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Das Betfreuungszentrum Wasserburg beschreibt in seinem Qualitédtsbericht die Stérken und die Ver-
besserungspotenziale der Einrichtung. Mit der Verdffentlichung des Qualitatsberichts méchte das
Betreuungszentrum Wasserburg dazu beitragen, dass Offenheit und Transparenz geschaffen wer-
den. Dies ist besonders wichtig, da der Umzug in eine Einrichtung der Altenpflege oftmals mit Angs-
ten und Sorgen fur die pflegebedurftiger Menschen und ihren Angehdrigen verbunden ist.

1. Information Uber die Einrichtung

Das Betreuungszentrum Wasserburg ist ein Senioren- und Pflegeheim in Wasserburg am Inn mit den
Maoglichkeiten der Langzeit-, der Kurzzeit- und der Tagespflege. Es kbénnen hier 178 Bewohner le-
ben. Es gibt sieben Wohnbereiche, davon gibt es einen Huntington-Wohnbereich sowie zwei be-
schifzende Bereiche fur Demenzkranke und Menschen mit Weglauftendenzen. Im Rahmen der
ganzheitlichen Betreuung legen wir im Betreuungszentrum Wasserburg Wert darauf, nicht nur dem
pflegerischen Anspruch gerecht zu werden, sondern ebenso die sozial- und beschaftigungsthera-
peutische Betreuung umzusetzen. DafUr stehen mehrere groBe Rdume zur Verfugung. Die Einrich-
tung verfugt Uber einen Garten und eine groBe Sonnenterrasse, die sowohl als Begegnungsstatten
und Orte der Kommunikation, als auch zur Stimulation der Sinne aufgesucht werden kénnen.

1.1 Leitbild
Mission — Vision — Werte

Mission

Wir, die Unternehmensgruppe Krohn-Leitmannstetter, verfolgen stetig die Aufgabe, Menschen un-
terschiedlichster Bedurftigkeit nach verschieden intensiven, professionellen Konzepten zu pflegen,
zU befreuen und zu férdern. Dazu bieten wir Uberwiegend stationdre, aber auch teilstationére und
ambulante Wohnformen an. Besonders komplexen Hilfebedarfen werden wir in beschitzendem
Rahmen gerecht. Die einzelnen Einrichtungen unserer Unternehmensgruppe verfugen Uber unter-
schiedliche Spezialisierungen in der Pflege (SGB XI) und/oder in der sozialtherapeutischen Férde-
rung von Menschen mit psychiatrischen und Suchterkrankungen (SGB Xll). Die Einrichtungen koope-
rieren untereinander und mit externen Partnern. So kann sichergestellt werden, dass nahezu alle
Menschen selbst bei hohem bis sehr hohem Hilfebedarf, in mindestens einer unserer Einrichtungen
die individuell notwendige sowie professionelle Hilfe erhalten. Der hohe Ausbildungsstand unserer
Mitarbeiter und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Standards sichern dabei die professi-
onelle Qualitat unserer Leistung. Konfinuitdt und Konstanz sind dabei die Basis unserer individuellen
und kreativen Arbeitsweise.

Vision

Wir, die Unternehmensgruppe Krohn-Leitmannstetter, streben danach, eines der wegweisenden
Unternehmen im Bereich der Pflege, Betreuung und Begleitung zu sein. Dabei verfolgen wir das Ziel,
flexible, individuelle und personenzentrierte Hilfsangebote sowie Férdermoglichkeiten vorzuhalten
und zu entwickeln. So k&dnnen wir schnell und gezielt auf Bedarfe im sozialen Markt reagieren. Wir
erschlieBen ein breites und in sich schlUssiges Netzwerk um die bestmogliche Leistung fUr bedurftige
Menschen sicherzustellen. Als innovativer und kreativer Arbeitgeber machen wir es uns zur Aufgabe
zukunftssichere und moderne Arbeitspldtze zu schaffen.

Werte

In unserer Unternehmensgruppe bewegt sich der Bewohner im Mittelpunkt unseres taglichen Han-
delns. Unser wichtigstes Gut sind unsere Mitarbeiter. Anstand, Respekt und Wertschdtzung gegen-
Uber jedem Menschen schaffen die Basis fUr eine gute Zusammenarbeit. Ein partizipativer FOhrungs-
stil sichert die Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter. Wir kommmunizieren direkt,
klar und ehrlich und pflegen dabei eine konstruktive Feedback-Kultur. GegenUber unseren Koope-
rafionspartnern zeigen wir uns als fairer und verlasslicher Partner. Die Zufriedenheit der Mitarbeiter

4



Qualitatsbericht 2018
Betreuungszentrum Wasserburg

hat héchste Prioritat. Einer der wichtigsten Punkte dabei ist es, den Mitarbeitern die noétige Wert-
schatzung ihrer Arbeit entgegenzubringen, denn erst was wir schatzen, wird zum Schatz. Wir glau-
ben stets an das Potential jedes Einzelnen und daran, dass jeder Mensch so viel leistet, wie er im
Stande ist. Wir begegnen jedem Menschen in einer offenen, freundlichen und respektvollen Art und
Weise, vermeiden Vorurteile und eine intfolerante Grundhaltung, formulieren Winsche und keine
VorwdUrfe. Wir wissen darum, dass Kommunikation immer subjektiv ist, deswegen gehdren Missver-
stndnisse zum alltéglichen Leben. Mitarbeiter und Arbeitgeber begegnen sich dabei auf Augen-
héhe und nehmen sich Zeit, die Kultur der Wertschéatzung zu leben. Um die Kultur der Wertschét-
zung zu leben, brauchen wir drei Werte: Aufmerksamkeit, Aufrichtigkeit, Zuwendung.

Wertschdatzung

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter hat hdchste Prioritdt. Einer der wichtigsten Punkte dabei ist es, den
Mitarbeitern die nétige Wertschdtzung inrer Arbeit entgegenzubringen, denn erst was wir schétzen,
wird zum Schatz. Wir glauben stets an das Potential jedes Einzelnen und daran, dass jeder Mensch
so viel leistet, wie er im Stande ist. Wir begegnen jedem Menschen in einer offenen, freundlichen
und respektvollen Art und Weise, vermeiden Vorurteile und eine intolerante Grundhaltung, formulie-
ren Winsche und keine VorwUrfe. Wir wissen darum, dass Kommunikation immer subjektiv ist, des-
wegen gehdren Missverstdndnisse zum alltdglichen Leben. Mitarbeiter und Arbeitgeber begegnen
sich dabei auf Augenhdhe und nehmen sich Zeit, die Kultur der Wertsch&tzung zu leben. Um die
Kultur der Wertschdtzung zu leben, brauchen wir drei Werte: Aufmerksamkeit, Aufrichtigkeit, Zu-
wendung.

1.2 Bewohnergrunddaten

Zum Ende des Jahres 2018 lebten 176 Bewohner im Betreuungszentrum Wasserburg.

Wohnbereiche Fravuen Mdnner Altersdurchschnitt
Wohnbereich 1

(gerontopsychiatrischer Wohnbereich) 12 12 79 Jahre
Wohnbereich 2 20 11 73 Jahre
Wohnbereich 3 14 17 75 Jahre
Wohnbereich 4

(gerontopsychiatrischer Wohnbereich) é M 77 Jahre
Wohnbereich 5 (Huntington-Bereich) 5 7 55 Jahre
Wohnbereich é 25 5 86 Jahre
Wohnbereich 7 18 13 79 Jahre

Insgesamt leben mehr Frauen als Mdnner im Betreuungszentrum. Von den 176 Bewohnern sind dies
100 Frauen und 76 Mdanner. Das Durchschnittsalter betrdgt 77 Jahre. Es gibt gerade auf dem
Huntington-Bereich viele junge Bewohner.

Wohnbereiche ohne Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad
Pflegegrad 1 2 3 4 5
Wohnbereich 1 2 9 9 4
Wohnbereich 2 1 10 8 6 6
Wohnbereich 3 3 10 8 10 0
Wohnbereich 4 1 3 7 6 0
Wohnbereich 5 1 2 3 3 3
Wohnbereich 6 10 8 8 3
Wohnbereich 7 3 3 7 9 7 2
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Von den 176 Bewohnern wurden drei Bewohner in den Pflegegrad 1 (geringe Beeintrchtigung der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten), 44 Bewohner in den Pflegegrad 2 (erhebliche Beeintrachti-
gung der Selbststdndigkeit oder der Fahigkeiten), 52 Bewohner in den Pflegegrad 3 (schwere Beein-
fréchtigung der Selbstst@ndigkeit oder der Féhigkeiten), 4?9 Bewohner in den Pflegegrad 4 (schwers-
te Beeinfrchtigung der Selbststndigkeit oder der Fahigkeiten), 18 Bewohner in den Pflegegrad 5
(schwerste Beeintréchtigung der Selbstst@ndigkeit oder der Fahigkeiten mit besonderen Anforde-
rungen an die pflegerische Versorgung) eingestuft. 10 Bewohner hatten keinen Pflegegrad oder
sind vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherungen noch nicht eingestuft worden.

2. Kundenzufriedenheit

Die Bewohner des Betreuungszentrums Wasserburg werden als Menschen mit eigenen Lebens- und
Wertvorstellungen und als Kunden mit berechtigten Ansprichen gesehen. Sie haben Anspruch auf
eine moglichst hohe Qualitét der Leistungen. Die Bewohnerzufriedenheit ist ein zentraler Bestandteil
unseres Qualitdtsmanagement-Systems und eine KerngréBe fUr die Beurteilung unserer Qualitat. Wir
wissen auch, dass sich dltere Menschen bei Zufriedenheitsbefragungen tendenziell positiv duBern.

2.1 Bewohnerbefragung

Wichtige Kriterien fUr die Lebensqualitat aus der Sicht der Bewohner k&nnen mit objektivierbaren
MaBstdben - Bewohner kdnnen z.B. inre eigenen Mdbel mitbringen - gemessen werden. Daneben
werden auch durch subjektive Bewertungen, in Form von Befragungen der Bewohner, die Leistun-
gen der Einrichtung gemessen.

Im Rahmen der Pflegevisite findet jahrlich eine Befragung der Bewohner Uber ihre Zufriedenheit
statt. 2018 wurde dies durchgefihrt von einer Pflegedienstleitung, der Qualitatsbeauftragten, zwei
Pflegefachkraften und einer Studentin des Pflegemanagements. Im Jahr 2018 wurden 33 Bewohner
(19.41 %) befragt (2017: 47 Bewohner, 27,81 %). Ein GroBteil der Bewohner im Betreuungszentrum
muss mit Einschrénkungen (z.B. mit dementiellen Erkrankungen) leben und kann deshalb keine Fra-
gen zur Zufriedenheit beantworten.

Die Bewohner konnten die Fragen mit ,,immer", ,,haufig", ,gelegentlich" oder ,nie" beantworten.
Diese Bewertungsgraduierung entspricht der Bewertungssystematik des MDK (Medizinischer Dienst
der Krankenversicherungen). Hier sind Punktwerte hinterlegt, diesen Punkiwerten wiederum Noten.

Frage Note
1. | Wird mit Ihnen der Zeitpunkt der Pflege- und BetreuungsmaBnahmen abge- 1.4
stimmte (2017 -1.3)
2. |Entscheiden Sie, ob Ihre ZimmertUr offen oder geschlossen gehalten wird? (201 71_’1] 0)
3 Werden Sie von den Mitarbeitern motiviert, sich teilweise oder ganz selber 1.2
" | zu waschen? (2017 -1,0)
4 Sorgen die Mitarbeiter dafur, dass Ihnen beim Waschen auBer der Pflege- 1,0
| kraft niemand zusehen kann?e (2017 -1,0)
5 Hat sich fur Sie etwas zum Positiven gedndert, wenn Sie sich beschwert ha- 1,2
" |ben? (2017 -1,3)
. . - 1,0
2 4
6. | Entspricht die Hausreinigung Ihren Erwartungens (2017-1,0)
v K&nnen Sie beim Mittagessen zwischen verschiedenen Gerichten auswah- 1,1
" |leng (2017 -1.3)
. S . . . 1,3
2 ’
8. |Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich? (2017 - 1.1)
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9. | Nehmen sich die Mitarbeiter ausreichend Zeit fUr Sie? (201 71_’6] 4)
10 Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung Sie, welche Kleidung Sie anzie- 1.1
" | hen méchten? (2017 -1.,5)
11.| Schmeckt Ihnen das Essen? (201 71_'62 0)
12. | Sind Sie mit den Essenszeiten zufrieden? (201 71_’1] 1)
13 Bekommen Sie Ihrer Meinung nach jederzeit ausreichend zuzahlungsfrei zu 1,3
" | frinken angeboten? (2017 -1,1)
14. | Entsprechen die sozialen und kulturellen Angebote Ihren Interessen? (201 71_'82 9)
15 Wird Ihnen die Teilnahme an fur Sie interessanten Beschdaftigungsangeboten 1.4
" | ermoglicht? (2017 -1.,4)
16 Wird Ihnen die erforderliche UnterstUtzung gegeben, um sich im Freien auf- 1,8
" | halten zu kdnnen? (2017 -1,1)
17. | K&dnnen Sie jederzeit Besuch empfangen, wann Sie wollen?2 (201 71_’0] 0)
18 Erhalten Sie die zum Waschen abgegebene Wdasche zeitnah, vollstGndig 1.1
" |und in einwandfreiem Zustand aus der Wascherei zurUck? (2017 -1,3)
Durchschnittsnote 1,28
(2017 -1,32)

Von den 33 Bewohnern haben sich 20 Bewohner auf die Frage zu Verdnderungen nach Beschwer-
den geduBert, FOr acht Bewohner hat sich immer alles zum Positiven veré@ndert, fUr einen Bewohner
hdufig und elf Bewohner haben sich bisher nie beschweren mussen.

Im Bereich Geschmack des Essens sagten 21 Bewohner ,,es schmeckt immer*, neun Bewohner ,,es
schmeckt haufig” und ein Bewohnern schmeckt das Essen gelegentlich. So ergab sich die Note 1,6.

Sicher ist, dass das Geschmacksempfinden sehr unterschiedlich ausgepragt ist und es kann nicht
davon ausgegangen werden, dass das Essen allen Bewohnern gleichermaBen schmeckt. Es gibt
einen abwechslungsreichen Speiseplan, damit immer wieder fUr jeden das Besondere dabei ist.

In der Einrichtung werden alle Mahlzeiten selbst und frisch zubereitet. Dies bedeutet, dass die KU-
che sehr flexibel auf Essenswinsche reagieren und diese auch sofort bereitstellen kann. Wunsches-
sen und hochkalorische Erndhrung sind gerade bei einem schlechten Erndhrungszustand eines Be-
wohners notwendig und méglich.

Zu den Angeboten der Beschdaftigungstherapie konnten nur 15 Bewohnerfragebdgen ausgewertet
werden (2017: 14). Von diesen Bewohnern sind elf immer und vier Bewohner haufig mit den Ange-
boten zufrieden. Einige Bewohner erkldrten auch, dass sie kein Interesse an Beschdaftigungsangebo-
te haben, sich selbst beschaftigen oder sehr gezielt soziale oder kulturelle Angebote (nur Angebo-
te mit Bewegung, oder nur groBe Veranstaltungen im Café) annehmen mochten.

Neben den sehr guten objektiven Kriterien in Bezug auf das WohlfGhlen in unserer
Einrichtung gaben die Bewohner mit ihrer sehr guten Bewertung von 1,28 (2017:
1,32) eine sehr positive RUckmeldung. Die Bewohner zeigen somit, dass sie sehr zu-
fieden sind und sich das Betreuungszenfrum in einem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess befindet.
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2.2 Angehdrigenarbeit
Angehdrigenbefragung

Die Angehdrigen und Betreuer wurden am 29. Januar 2019 zu einem Erfahrungsaustausch eingela-
den. Im Vorfeld erhielten Angehérige/Betreuer einen Fragebogen zugesandt bzw. wurden ange-
sprochen. Die Fragebdgen konnten anonym oder mit Namen abgegeben werden. 20 Fragebdgen
wurden zurUckgesandt. Bei einem Fragebogen wurden keine Noten vergeben, sondern nur durch
Bemerkungen ergdnzt. Die Quote des RUcklaufs betrug 2018: 11,76 % (2017 17,75 %). Zu bewerten
waren die Fragen mit Noten von 1 (sehr gut) bis é (ungenugend). Die Fragen konnten auch kom-
mentiert und Anregungen gegeben werden.

Das Ergebnis der Angehdrigenbefragung im Einzelnen:

Fragen Note
1. Umsetzung des Dienstleistungsgedankens/Selbstbestimmung (20]17'?2] 85|
. 1,85
2.
Pflegerische Betreuung (2017 - 1.88)
3 Unterbringung (RGumlichkeiten, eigene Mdbel, etc.) 1.89
‘ gvng 19 S (2017 - 1,88)
4 Essen (abwechslungsreicher Speiseplan, Wahimoglichkeiten, 1,67
' etc.) (2017 - 2,32)
5 Hauswirtschaftliche Versorgung (Hygiene, Sauberkeit) 147
‘ gvng (19 ' ' (2017 - 1,87)
6 UnterstUtzung durch Verwaltung und Leitung, Beschwerdema- 1,50
’ nagement (2017 - 1,70)
. . . . 1,53
7. Freundlichkeit/Kompetenz der Mitarbeiter (2017 - 1.56)
8 Angebote der Beschaftigungstherapie 1.64
’ 9 gung P (2017 -2,12)
. o 1,50
9. Information der Angehdrigen/Betreuer durch das Personall (2017 - 1.73)
. . v 1,64
10. Gesamtbeurteilung der Einrichtung durch Angehdrige (2017 - 1.83)
1,65
Gesamtinote (2017 - 1.87)

Die Beurteilung gerade von Angehdrigen, die sehr oft in der Einrichtung sind, hilft uns, auf Winsche
und Anregungen besser einzugehen. Von den 20 RUckmeldungen waren 19 mit Namen versehen.
Verbesserungen kdnnen so direkt eingeleitet werden oder die Mitarbeiter des jeweiligen Bereiches
k&nnen dadurch direkt die Anerkennung/Wertschdtzung erhalten.

Die Gesamtnote von 1,65 konnte gegenUber 2017 (2017: Note 1,87) verbessert
werden. Erfreulich ist dabei besonders die Note 1,53 bei der Frage Freundlich-
keit/Kompetenz der Mitarbeiter sowie die Note 1,50 bei der UnterstUtzung durch
Verwaltung und Leitung. Die Information der Angehdrigen/Betreuer durch das Per-
sonal hat sich verbessert. Leider haben wieder weniger Angehdrige den Fragebo-
gen abgegeben.
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Angehdrigentreffen

Beim Angehdrigentreffen am 29.01.2019 waren von 23 Bewohnern die Angehdérige bzw. Betreuer
anwesend. Insgesamt besuchten 27 Angehdrige/Betreuer und ein Bewohner die Veranstaltung.
Dies entspricht einem Anteil von 16,47 % (2017: 20,71 %). An diesem Abend wurden die Entwicklun-
gen der Einrichtung im Jahr 2018 und die Planungen fUr 2019 vom Einrichtungsleiter, Herrn GefBner,
beschrieben und erldutert.

Auf die wenigen Beitrdge, Winsche, Fragen und Anregungen der Angehdrigen bzw. Betreuer wur-
de eingegangen. Die Anregungen dieses Angehdrigentreffens sowie die Ergebnisse der Angeho-
rigenbefragung werden so weit wie mdglich umgesetzt.

Zum Angehdrigentreffen fur das Jahr 2018 kamen weniger Angehdrige/Betreuer.
Nur eine geringe Anzahl an Berufsbetfreuer nimmt am Angehdrigentreffen teil.

2.3 Beschwerdemanagement

Im Jahre 2018 wurden insgesamt 19 Beschwerdeformulare ausgefullt und bearbeitet (2017: 30
schriftliche Beschwerden). Die Beschwerden bezogen sich vor allem auf die Wdascheversorgung.
Einige Beschwerden Uber die Wascheversorgung haben sich im Verlauf der Bearbeitung selbst er-
ledigt. Die Ursachen der Beschwerden konnten zeitnah behoben werden.

Aus dem systematischen Beschwerdemanagement ergaben sich Verbesserungen im Bereich der
Kundenorientierung und bei der Wascheversorgung. Mit dem Wdascheversorger findet ein konfinu-
ierlicher Austausch statt. Fehlende Wdaschesticke wurden ersetzt.

Es gab auch Beschwerden, die sofort ohne Beschwerdeprotokoll auf dem ,,kurzen Dienstweg" be-
hoben wurden. Die Mitarbeiter werden motiviert, Beschwerden fortlaufend schriftlich auszuflllen.

Das systematische schriftiche Beschwerdemanagement wurde 2018 von den Mit-
arbeitern als Mittel der Qualitatssicherung genutzt. Die Beschwerden 2018 konnten
zur Zufriedenheit der Beteiligten geldst werden.

2.4 Bewohnervertretung

Die Bewohnervertrefung/Heimbeirat ist die Interessenvertretung der Bewohner im Befreuungszent-
rum. Gemdas Art. 9 des Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqgG) wirken die Bewohner durch
die Bewohnervertretung in verschiedenen Angelegenheiten des Heimbetriebs und den sich daraus
auswirkenden Enfscheidungen des Tragers und der Einrichtung mit. Die Mitwirkung findet durch
Heimbeirate statt. Die Bewohnerveriretung wurde im Oktober 2018 neu gewdahlt.

Die Bewohnervertretung besteht aus sieben Bewohnern, 4 Bewohnerinnen und drei Bewohnern.
Drei Sitzungen fanden 2018 staftt.

Die Themen der Sitzungen bezogen sich vor allem auf Verbesserungen bei der Speisenversorgung
und der aktuellen Personalsituation.

Die Bewohnervertretung arbeitet konstruktiv mit der Leitung der Einrichtung zu-
sammen. Es herrscht eine vertrauensvolle Atmosphdre. Bei Problemen konnten
gemeinsam Lésungen erarbeitet und umgesetzt werden.
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3. Mitarbeiterorientierung
3.1 Personalausstaftung

Im Befreuungszentrum Wasserburg arbeiten ca. 140 Mitarbeiter in den Bereichen Pflege, soziale
Betreuung, hauswirtschaftliche Versorgung, Kiche und Verwaltung.

Die Fachkraftquote in der Pflege

Mit den Pflegekassen wird der PersonalschlUssel (Verhdltnis zwischen einer Pflegekraft und einer
bestimmten Anzahl der von ihr betreuten Bewohner) verhandelt. Das Einhalten der PersonalschlUs-
sel wird durch die FQA (Fachbereich Qualitétsentwicklung und Aufsicht), friherer Name Heimauf-
sicht, des Landkreises Rosenheim, des MDK (Medizinischer Dienst der Krankenversicherung) oder
vom PKV (Verband der privaten Krankenversicherung) Uberpruft.

Der Anteil der ausgebildeten Fachkrafte soll laut Verordnung zur AusfUhrung des Pflege- und
Wohnqualitatsgesetzes bei mindestens 50 % liegen. Im Betfreuungszentrum Wasserburg konnte die
Fachkraftquote im Jahresmittel mit 50,39 % erfullt werden. Dies gelang auch durch die auslandi-
schen Pflegefachkréfte. Eine Krankenschwester ohne Anerkennung hat das Anerkennungsverfah-
ren mit groBem Engagement durchlaufen und die Anerkennung erhalten.

Im Betreuungszentrum arbeitet eine Vielzahl von Berufsgruppen zusammen.

Berufsgruppen in der Pflege und Betreuung
B Pflegedienstleitungen: 2
m Pflegewirtin (FH): 1

m Gesundheits- und
Krankenpflegerlnnen: 20
B Altenpflegerinnen: 14

m Heilerziehungspfleger: 1

= Krankenschwester/-Pfleger o.
Anerkennung: 3
= Pflegefachhelferinnen: 10

u Pflegehelferlnnen: 25

Altenpflegeschulerin
1. Ausbildungsjahr: 2
u Altenpflegeschulerin
2. Ausbildungsjahr: 1
= Altenpflegeschilerinnen
3. Ausbildungsjahr: 4

Abbildung 1: Anzahl der Mitarbeiter bezogen auf ihre Qualifikation

Fachlich qualifiziertes Personal ist eine wesentliche Voraussetzung fur eine men-
schenwurdige und qualitativ hochwertige Pflege und Betfreuung. Dies stellt das Be-
treuungszentrum mit der hohen Anzahl von Fachkraften unter Bewels.
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3.2 Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen
Ausbildung

Das Betreuungszentrum Wasserburg arbeitete besonders mit der Berufsfachschule fUr Altenpflege
des Caritasverbandes der Erzdidzese MUnchen und Freising in Allenhohenau und dem Bildungs-
zentrum fur Pflege, Gesundheit und Soziales in Rosenheim zusammen.

e Altenpflegerin/Altenpfleger

Zwei Mitarbeiterinnen besuchen seit September 2018 das 1. Ausbildungsjahr, eine Mitarbeiterin be-
sucht jetzt das 2. Ausbildungsjahr, zwei Mitarbeiterinnen und ein Mitarbeiter sind im 3. Ausbildungs-
jahr zur examinierten Altenpflegerin zum examinierten Altenpfleger an der Caritas Berufsfachschule
fUr Altenpflege in Altenhohenau. Ein Mitarbeiter ist nun im 3. Ausbildungsjahr zum Altenpfleger in
der Altenpflegeschule in Rosenheim.

Zwei Pflegefachhelfer, die in das zweite Ausbildungsjahr in der Berufsfachschule in Alfenhohenau
eingestiegen sind, haben dies abgebrochen. Die dritte Pflegefachhelferin, die die Verkirzung in
Anspruch nahm, setzt inre Ausbildung, familiér bedingt, in Franken fort.

¢ Pflegefachhelferin (Altenpflege)

Eine Pflegenhilfskraft macht nun die schulische Ausbildung zur Pflegefachhelferin in der Altenpflege-
schule in Rosenheim. Im Betreuungszentfrum absolviert sie inre Praktikas.

e Sozialpflegerin

Ein Jugendlicher der Berufsfachschule fur Sozialpflege der Jugendsiedlung Traunreut absolvierte im
Betreuungszentrum im Rahmen der Ausbildung ein Praktikum.

Ab September machte eine Schilerin der staatlichen Berufsfachschule fur Sozialpflege in MUhldorf
im Betreuungszentrum ihre Praktikas.

e Hauswirtschafterin

Die Auszubildende in der Hauswirtschaft hat ihre Ausbildung aus familiGren Grinden (Babypause)
unterbrochen.

o Kauffrau fur Bromanagement

Die Auszubildende konnte im Sommer ihre Ausbildung beenden und arbeitet weiterhin im Betreu-
ungszentrum.

Das Betreuungszentrum Wasserburg ist davon Uberzeugt, dass nur durch die
Nachwuchsférderung und Ausbildung eine hohe fachliche Qualitét erhalten und
noch erhéht werden kann. Deshalb ist es notwendig, auch selbst auszubilden. Mit
den aktuell sieben eigenen Auszubildenden in der Pflege, stellt das Betreuungs-
zenfrum Wasserburg dies eindrucksvoll unter Beweis.

FortbildungsmaBnahmen

Im Rahmen der Qualitéatssicherung der Einrichtung ist das Befreuungszenfrum bestrebt, die fachli-
che Kompetenz der Mitarbeiter kontinuierlich zu erhéhen und damit dem sich stdndig verdndern-
den und/oder steigenden Anforderungen/Bedingungen unseres fachlichen Handels, wie auch des
Wertewandels Rechnung zu tragen.
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Das Befreuungszentrum Wasserburg halt jahrlich fUr seine Mitarbeiter einen Fortbildungsplan bereit.
Das umfangreiche Angebot beinhaltete im Wesentlichen fachspezifische und gesundheitsféordern-
de FortbildungsmaBnahmen. Die Themenauswahl der Fortbildungen wird aus Mitarbeiterwlinschen,
aktuellen AnlGssen oder aus Ergebnissen der Pflegevisiten zusammengestellt.

Es wurden Pflichtfortbildungen zu den Themen Umgang mit Medikamenten, Brandschutz, Hygiene,
Erste Hilfe, Erste-Hilfe-Training und sicherheitstechnische Einweisung durchgefUhrt. Die Mitarbeiter
der Betreuung/Betreuungsassistenten besuchten in St. Wolfgang die zweitdgige Fortbildung zu den
Themen Validation/Falloearbeitung.

Ein groBer Schwerpunkt wurde im Jahr 2018 auch wieder auf Fortbildungen im Bereich ,,fUhren und
leiten” gelegt. Vier Wohnbereichsleitungen bzw. Stellvertretungen und die stellvertretende Haus-
wirtschaftsleitung besuchten einen achttdgigen Kurs zum Thema FUhrung und Leitung.

Ein weiterer Schwerpunkt war im Rahmen des beftrieblichen Gesundheitsmanagements ein Kinds-
thetik Grundkurs fUr die Pflegekréfte. Kindsthetik ist die Erfahrungswissenschaft, die sich mit der Be-
wegungskompetenz auseinandersetzt. Es geht hierbei um Achtsamkeit bei der Bewegung der Pfle-
gekrafte und bei den Bewohnern. Je zwei Mitarbeiterinnen der Wohnbereiche konnten an dem
vierté@gigen Grundkurs teilnehmen. Auch 2019 werden fUr die Mitarbeiter Kindsthetikkurse angebo-
ten.

Es fanden interne Fortbildungen zu folgenden Themen statt: Expertenstandard Erhaltung und Fér-
derung der oralen Erndhrung in der Pflege, Expertenstand chronischer Schmerz, Wundmanage-
ment und Erndhrung bei Dysphagie.

Ebenfalls wurden externe Fortbildungen von Mitarbeitern zu folgenden Themen besucht, z.B. der
neue Expertenstandard Pflege von Menschen mit Demenz, Tag der Wunde an der Schénklinik in
Vogtareuth und Vortrédge im Huntington-Zentrum in Taufkirchen.

Im Rahmen eines Qualitatszirkels wurden der Expertenstandard Dekubitusprophylaxe, der Experten-
standard Sturzprophylaxe und die Kontrakturenprophylaxe Uberarbeitet und im Rahmen einer Fort-
bildung fUr Pflegefachkrafte und Pflegehelfer vorgestellt und dabei die Mitarbeiterinnen geschult.

DarUber hinaus haben themen- oder teiinehmerbezogene Qualitatskonferenzen stattgefunden, z.B.
Auswertung StUrze 2017 - Sturzprophylaxe, Ergebnisse Qualitatsbericht 2017, Pflegedokumentation —
Pflegebericht und Beschwerdemanagement.

Eine Arbeitsgruppe fraf sich 2018 zweimal, um Ldsungen zu entwickeln, wie die Mitarbeiterzufrie-
denheit erhoht werden kann. Aus dieser Arbeitsgruppe ist die Zukunftswerkstatt entstanden.

Daneben wurden aktuelle Sachthemen bei den Wohnbereichsleiter-Besprechungen erldutert.

Insgesamt haben die Mitarbeiter des Befreuungszentrums Wasserburg ca. 1500 (2017: 1050 Std.)
Arbeitsstunden fUr Fortbildungen verwendet. Insgesamt 135 Stunden (2017: 160 Std.) wurden for
Qualitétskonferenzen und ca. 100 Stunden (2017: 116 Std.) fir Wohnbereichsbesprechungen ein-
gesetzt. Vor allem die Mitarbeiter der Pflege nahmen an einer Vielzahl von Veranstaltungen teil.

WeiterbildungsmaBnahmen

e Gerontopsychiatrische Pflegefachkraft
Eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter haben die Weiterbildung zur Gerontopsychiatrischen Pflege-
fachkraft im Herbst 2018 beendet bei der gemeinnUtzigen Gesellschaft fUr soziale Dienste in Rosen-

heim. Zwei Mitarbeiterinnen haben im Herbst dort mit der Weiterbildung begonnen und werden
diese im Herbst 2019 abschlieBen.
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e Datenschutzbeauftragte

Eine Mitarbeiterin besuchte beim TUV Nord in MUnchen die viertégige Weiterbildung zur Daten-
schutzbeauftragten gemdaB DSGVO und BDSG-neu.

e Praxisanleiterin

Am Bildungszentrum fur Gesundheitsberufe am Klinikum Landkreis Erding besuchten zwei Fachkrafte
die Weiterbildung Praxisanleitung, die sie im Mdarz 2019 beenden werden.

Die Mitarbeiter des Betreuungszentrums werden durch Fort- und Weiterbildungen
sowie Qualitatskonferenzen in inren fachlichen und sozialen Kompetenzen unter-
stUtzt und begleitet, damit die Leistungen nach dem allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse erbracht werden kénnen.

3.3 Mitarbeiterzufriedenheit
Mitarbeitervertretung

Die Mitarbeiter des Befreuungszentrums Wasserburg haben seit 2007 eine Mitarbeitervertretung, die
die Sichtweise, die Winsche und Anregungen, die Interessen und Rechtsanspruche der Mitarbeiter
dem Arbeitgeber gegenuber vertreten. Der Arbeitgeber und die Mitarbeitervertretung arbeiteten
vertrauensvoll zusammen. Die Mitarbeiterveriretung hat sich 2016 neu konstituiert. Sie setzt sich aus
sechs Mitarbeiterinnen aus den verschiedenen Bereichen (Kiche, Hauswirtschaft, Pflege und Ver-
waltung) zusammen.

Im Februar 2018 fand eine Mitarbeiterversammlung staft. Die Mitarbeitervertretung berichtete Uber
die Akfivitadten des Vorjahrs, begriBte die neuen Mitarbeiter und ehrte mit dem GeschdaftsfUhrer
und Einrichtungsleitung die langjdhrigen Mitarbeiter. Ebenfalls stellten der GeschdaftsfUhrer und der
Einrichtungsleiter die Entwicklungen der Einrichtung vor und beantworteten Fragen von Mitarbei-
tern.

Mitarbeiterentwicklung

Einmal jahrlich findet im Rahmen des QualitGtsmanagement-Systems mit jedem Mitarbeiter und
seiner Bereichsleitung ein Mitarbeiterentwicklungsgespréch statt. Hier werden Winsche, Entwick-
lungen und die Erreichung der Ziele des vergangenen Jahres besprochen, neue Ziele entwickelt
und in einer Zielvereinbarung festgelegt. Das Mitarbeiterentwicklungskonzept beschreibt hierbei die
Vorgehensweise.

Ebenfalls im Rahmen der Einarbeitung neuer Mitarbeiter fUhrt die Bereichsleitung nach 14 Tagen
und nach 3 Monaten mit dem neuen Mitarbeiter Zwischengesprédche beziglich der Einarbeitung,
Arbeitsleistung und den Anforderungen der neuen Stelle. Im Rahmen des Einarbeitungskonzepts
helfen die Mitarbeitergesprdche die Einarbeitung zu erleichtern und die Integration in das Team zu
ermoglichen. Am Ende der Probezeit findet ein weiteres Gesprdch statt. Dies dient zur Beurteilung
und wird bei der Entscheidung zur UberfUhrung in ein festes Arbeitsverhdltnis herangezogen.

Der Ende 2017 eingefUhrte Orientierungstag fUr die neuen Mitarbeiter hat sich bewdahrt und wird
weitergefUhrt. Am Orientierungstag lernen die neuen Mitarbeiter u.a. die verschiedenen Bereiche,
Raumlichkeiten und Mitarbeiter kennen.

Arbeitskreis Mitarbeiterzufriedenheit

Ein Mitarbeiter, der SpaB an seiner Arbeit hat und sich im Betrieb gut aufgehoben fohlt ist bereit,
seine Aufgaben engagiert und qualitativ hochwertig zu erledigen. Zufriedene Mitarbeiter kdnnen
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sich besser mit dem Betrieb identifizieren und sich fur die Werte und Grundsatze einsetzen, wenn sie
sich nUtzlich und wohl fUhlen. Deshalb sind die Anerkennung der Arbeit und die zwischenmenschli-
che Wertschétzung von groBer Bedeutung.

Noch 2016 wurde die Mitarbeiterzufriedenheit mit einem Fragebogen ermittelt. 2017 sprachen sich
die Mitarbeiter in einer Befragung dafir aus, dass dieser Mitarbeiterzufriedenheitsfragebogen ab-
geschafft werden soll. Stattdessen sollte der Arbeitskreis Mitabeiterzufriedenheit fest installiert wer-
den.

Der Arbeitskreis Mitarbeiterzufriedenheit bietet allen Mitarbeitern eine Moglichkeit Verantwortung
fUr eine gute Zusammenarbeit im Befreuungszentrum Wasserburg zu Ubernehmen. Hier kbnnen alle
Mitarbeiter des Unternehmens ihre Winsche, Beschwerden, Anregungen oder Verbesserungen
einbringen. Mitglieder des Arbeitskreises sind auch der Einrichtungsleiter und der GeschdftsfGhrer
des Unternehmens. So kénnen zeitnah Probleme, Winsche oder Verbesserungen umgesetzt wer-
den. Der Arbeitskreis hat sich im ersten und zweiten Quartal 2018 getroffen.

2018 waren u.a. folgende Themen von Bedeutung: Inhalt Bereichsleiterbesprechung, Stimmung im
Betrieb, Parkpl&tze, Beerdigung von Bewohnern, Zustdndigkeiten und Investitionspléne.

Arbeitskreis Gedankenwerkstatt

Dieser Arbeitskreis (vormals Arbeitskreis Human Ressource Management) wird vom neuen Referen-
ten der GeschdaftsfUhrung geleitet. Teilnehmer sind die Wohnbereichsleitungen, zus&tzlich sind alle
anderen Mitarbeiter herzlich willkommen. Die Arbeitsgruppe beschdftigte sich mit dem Leitbild, der
Dienstplangestaltung, Méglichkeiten des Uberstundenabbaus, Umgang mit Ausfallzeiten oder dem
E-learning als neues Instrument der Fortbildung.

Im dritten Quartal 2018 wurde der Arbeitskreis Gedankenwerkstatt (ehemals Human Ressource Ma-
nagement) und der Arbeitskreis Mitarbeiterzufriedenheit zum neuen Arbeitskreis Zukunftswerkstatt.

Arbeitskreis Zukunftswerkstatt

Im Juni traf sich der Arbeitskreis Zukunftswerkstatt. Ein Thema war die Leitbildentwicklung mit der
Herausarbeitung der Starken des Betreuungszentrums, Verbesserung der Ausstattung (Neugestal-
tung der Wohnbereichszimmer im Altbau, Unzufriedenheit bei den Mitarbeitern durch hohen Uber-
stundenanfall, Zielvereinbarungen bei den Mitarbeiterentwicklungsgespréchen. Beim Treffen im
August und Oktober wurde das Hausleitbild visualisiert.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) zahlt mittlerweile zu den wichtigsten FUhrungsauf-
gaben eines modernen Unternehmens. So ist der Blick auf die Mitarbeitergesundheit im Betreuungs-
zentrum Wasserburg seit vielen Jahren im Focus. Es finden beispielsweise Willkommensgesprdache
mit aus der Krankheit zurickkehrenden Mitarbeitern statt, oder es wird versucht, bei Betriebsausflo-
gen koérperliche AktivitGten mit einzuplanen.

Die Unternehmensgruppe Krohn-Leitmannstetter beschdéftigt die Osteopathin Sabrina Leitmannstet-
ter, um lhren Mitarbeitern im Rahmen des beftrieblichen Gesundheitsmanagements Therapiestun-
den anbieten zu k&dnnen. Mitarbeiter des Befreungszentrums Wasserburg nutzen dieses Angebof,
um Hilfe bei verschiedenen Beschwerden zu erhalten.

Das Betreuungszentrum Wasserburg mdchte die Themen ,,Gesundheit* und ,,Wohlbefinden* weiter
vorantreiben. Unter dem Motto ,Gemeinsam in eine gesunde Zukunft" wurde 2018 begonnen ein
betriebliches Gesundheitsmanagement aufzubauen. Die Firma VHP Gesundheitsmanagement un-
terstUtzte uns hierbei. Es fand ein Kick-Off Workshop statt, anschlieBend Interviews mit den Leitungs-
kraften und Mitarbeitern. Daraus hat sich ein Gremium gebildet. Dieses Gremium hat Ziele festge-
legt, damit ein gesundes Unternehmen fUr die Zukunft gestaltet werden kann. Folgendes konnte
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schon umgesetzt werden: mehr PC Arbeitspl&tze zur Dokumentation, Augenschule fur die Verwal-
tung, fortlaufende Kin&sthetikkurse.

Betriebsausfluge

Traditionell organisiert die Mitarbeitervertretung jahrlich den Betriebsausflug. Beim Betriebsausflug
2018 konnten die Mitarbeiter zwischen drei verschiedenen Angeboten wdhlen. Eine Gruppe der
Mitarbeiter fuhr nach Minchen, dort erwartete sie eine StadtfUhrung mit einem Segway. Im An-
schluB wurde das Tollwoodfestival besucht. Der zweite Betriebsausflug ging zur Wildbichlalm in den
Chiemgauer Alpen. Im Oktober konnten die Mitarbeiter noch mit dem Schiff Gber den Koénigssee
nach Sankt Bartholomd fahren. AuBerdem stand eine FUhrung durch das Salzbergwerk Berchtes-
gaden auf dem Programm. FUr die teilnehmenden Mitarbeiter war dies eine gute Gelegenheit, die
Kollegen oder Mitarbeiter aus den anderen Bereichen auBerhalb des Arbeitsalltags besser kennen
zU lernen.

Oktoberfest/Weinnachtsfeier

Die Mitarbeitervertretung organisierte Ende Oktober 2018 ein groBes Oktoberfest im Betreuungs-
zentrum. In geselliger Runde genossen die Mitarbeiter die besondere Atmosphdre, das gute Essen
(mit Steckerlfischen und Hahnchen) sowie die hervorragende Stimmung.

Anfang Dezember fand eine Mitarbeiterweihnachtsfeier im Gasthof Suranger statt. Auch hier orga-
nisierte die Mitarbeitervertretung in einer schénen Umgebung ein gemuUtliches Treffen in entspann-
ter Atmosphdre.

Supervision

Alle Mitarbeiter des Pflegebereichs haben die Gelegenheit an Supervisionen teilzunehmen. Es ist ein
groBes Anliegen, den Mitarbeitern, gerade im gerontopsychiatrischen Bereich, die Mdglichkeit der

Entlastung anzubieten.

4. Zusammenarbeit und Kooperationen
4.1 Niedergelassene Arzte

Die hausérztliche und fachdarztliche Versorgung ist durch Kooperationsvertrge sichergestellt. Nach
unserer Einschétzung ist die hausarztliche, zahndarztliche und fachdérztliche Versorgung gut. Ein kon-
struktiver Erfahrungsaustausch unterstGtzt dabei die Zusammenarbeit mit allen an der Versorgung
der Bewohner Beteiligten. Grundsdatzlich kann jeder Bewohner seinen Arzt frei wéhlen.

4.2 Krankenhduser in der Umgebung

Es fand u. a. durch die Pflegedienstleitungen eine enge Zusammenarbeit mit den Krankenh&usern
Wasserburg, Rosenheim und Ebersberg statt.

4.3 Fachkliniken

Eine besondere Form der Zusammenarbeit ergibt sich mit dem Inn-Salzach-Klinikum (kbo). Neben
der rGumlichen Ndhe bietet sich auch durch den gerontopsychiatrischen Bereich eine enge Zu-
sammenarbeit an.

Ein infensiver Kontakt findet mit dem Huntington-Zentrum in der Isar-Amper-Klinik Taufkirchen/Vils
bezuglich Bewohner mit der Huntington-Krankheit staftt.

4.4 Kooperationen mit Schulen, Fachschulen und Hochschule
Praktikumsstelle bei der Pflegedienstleitung

Eine Studentin der Katholischen Stiffungshochschule in Minchen absolvierte von Oktober 2018 bis
Februar 2019 ihr praktisches Studiensemester im Betreuungszentrum Wasserburg. Die Studentin soll in

15



Qualitatsbericht 2018
Betreuungszentrum Wasserburg

inrem Praxissemester fUr ihr zukUnftiges berufliches Arbeitsfeld befahigt und qualifiziert werden. Sie
konnte hier die erlernten Kompetenzen erproben und integrieren.

Praktikumsstellen in der Pflege/Hauswirtschaft

Junge Menschen lernten in den verschiedenen Bereichen die Praxis kennen und Kompetenzen
entwickeln. So konnten sich nach einem Praktikum in der Pflege, Pflegehelfer gewinnen lassen.

Praktikumsstellen fUr Schulpraktika/Berufsfindung

Schilerinnen der Franziska-Lechner-Schule in Edling, Grund- und Mittelschule Haag, Mittelschule
Rott am Inn und der Mittelschule Wasserburg haben Praktika im Betreuungszentrum Wasserburg
absolviert. Eine Schulerin des Gymnasiums Wasserburg machte ein Praktikum in den Ferien bei der
Beschaftigungstherapie.

Praktikumstellen fOr Betreuungsassistenten

Im Rahmen der Ausbildung zur Betreuungsassistentin/Allfagsbegleiterin leistete eine Schilerin des
ebiz (Bildungs- und Servicezentrum Europa) in  MUhldorf und eine Schuilerin des bbw Bildungswerk
der Bayerischen Wirtschaft Rosenheim mehrwédchige Praktika ab.

Praktfikumsstelle in der Haustechnik

Ein Schuler der Mittelschule Wasserburg leistete einmal pro Woche ein Praktikum ab. Daneben un-
terstUtzte ein junger Student im Sommer die Haustechnik.

Praktikumsstelle in der Hauswirtschaft
Eine Schulerin der Anton-Heiligbrunner-Realschule machte ein Praktikum in der Hauswirtschaft.

Im Rahmen der Weiterbildung zur staatlich gepriuften Betriebswirtin fur Erndhrung- und Versor-
gungsmanagement absolvierte eine Praktikantin in der Kiche und bei der Hauswirtschaft inre prak-
tische Ausbildung. Sie gab neue Impulse fur eine gesunde Erndhrung. Sie machte besondere An-
gebote fUr die Mitarbeiter. Im FrGhjahr konnten sich die Mitarbeiter bei frisch zubereitetem MUsli und
Obst gesund halten. Im Juni gab es frische Salate.

Junge Menschen kdnnen im Rahmen eines Praktikums die beruflichen Mdglichkei-
ten in einer sozialen Einrichtung erfahren.

5. Risikobeurteilung

Die Risikobeurteilung der Pflegebedurftigen wurde weiter ausgebaut.

5.1 Dekubitusgefdhrdung

Ein Dekubitus (Druckgeschw(r) - man spricht auch vom Wundliegen - ist ,eine lokal begrenzte
Schadigung der Haut und/oder des darunter liegenden Gewebes, typischerweise Uber knécher-
nen Vorspringen, infolge von Druck oder Druck in Verbindung mit Scherkraften!. Ein Dekubitus
kann enfstehen, ,je I&nger die Verformung weicher Gewebe anhdlf, und je starker die Verformung
ist, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit des Auftretens von Dekubitus®2 . Das AusmalB der Schéadi-
gung reicht dabei von einer leichten und zum Teil schmerzhaften R&tung bis hin zu einem tiefge-
henden Absterben von Haut- und Muskelgewebe.

Gefahrdet sind deshalb besonders Bewohner mit ,,Beeintréchfigungen der Mobilitét, Stérungen der
Durchblutung sowie beeintréchtigter Hautzustand bzw. Bewohner mit bereits vorhandenem Deku-
bitus".3

! Deutsches Netzwerk fUr Qualitétsentwicklung in der Pflege (Hrsg.): Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in
der Pflege. 2. Aktualisierung 2017. 16

2 ebenda. 50
3 ebenda. 20
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Individuelles Dekubitusrisiko und entstandene Dekubitus

Um den Dekubitus zu verhiten, ist es wichtig, das individuelle Dekubitusrisiko eines Bewohners richtig
einzuschdtzen. Dies geschieht im Befreuungszenfrum Wasserburg durch die systematische Ein-
schatzung der Pflegefachkraft.

Im Jahr 2018 wiesen im Betfreuungszenfrum nach einer pflegefachlichen Einschdtzung 34 % der
Bewohner ein Dekubitusrisiko auf (2017: 37%). Bei jedem Bewohner mit einem Dekubitusrisiko wird
eine individuelle Dekubitusprophylaxe geplant und durchgefuhrt. Es werden im Befreuungszentrum
Wasserburg viele schwerstpflegebedUrftige Bewohner versorgt.

Es besteht ein starker Zusammenhang zwischen hoher Pflegebedurftigkeit bzw. reduziertem Allge-
meinzustand und dem Dekubitusrisiko. ,,Je vielseitiger, komplexer und schwerwiegender vorliegen-
de Gesundheitsprobleme sind, desto gréBer ist meist auch der UnterstUtzungsbedarf der Betroffe-
nen in der Selbstpflege. Dieser UnterstUtzungsbedarf bzw. die Pflegebedurftigkeit deuten ... allge-
mein auf ein Dekubitusrisko hin."4 Je starker eine Person auf pflegerische UnterstUtzung angewiesen
ist bzw. je starker ihre Gesundheit beeintrachtigt ist, desto héher ist inr Dekubitusrisiko.

Im Pflegereport 2018 des wissenschaftlichen Instituts der AOK wird festgestellt, dass der Anteil der
Pflegeheimbewohner in der BRD mit einer Dekubitusdiagnose im Durchschnitt der Quartale bei 9,2%
liegt.

2018 Betreuungszenirum Wasserburg

@ Belegung im Jahresmittel 170 Bewohner
ermitteltes Dekubitusrisiko 34% (entspricht 58 Bewohnern)
@ Dekubitusrate* 3 % (entspricht 5 Bewohnern)

*ohne Dekubitus Kategorie 1

Es wurden 2018 der Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in einem Qualitétszirkel Uberarbeitet.
Die Mitarbeiter wurden u.a. auf das Erkennen eines Dekubitus im Gegensatz zu einer Feuchtwunde
geschulf. Ein Dekubitus Kategorie | (Hautrétungen) musste der Pflegedienstleitung sofort gemeldet
werden.

Die Verhinderung eines Dekubitus ist nicht bei allen Bewohnern erreichbar. Einschrédnkungen beste-
hen bei Personen, bei denen die gesundheitliche Situation gegen eine konsequente Anwendung
der erforderlichen vorbeugenden MaBnahmen spricht, da “andere Pflegeziele héhere Prioritét ha-
ben (z.B. in der terminalen Lebensphase).>

Zusammenfassend zeigt sich ein geringes Vorkommen von einem Dekubitus. Im
Befreuungszentrum lebt eine groBe Anzahl von Bewohnern (durchschnittlich 58
Bewohner) mit einem Dekubitusrisiko. Hier in der Einrichtung wird mit diesem Risiko
sachgerecht umgegangen und es wurden vorbeugende MaBnahmen durchge-
fOhrt. Dabei wurde eine sehr gute Pflegequalitat erzielt. Trotzdem erleiden Bewoh-
ner einen Dekubitus und dieser ist nicht immer zu verhindern.

4 ebenda. 21
5 ebenda. 49

17




Qualitatsbericht 2018
Betreuungszentrum Wasserburg

5.2 Sturzgefdhrdung

Jeder Mensch hat ein Risiko zu stUrzen. Neben diesem alltdglichen Risiko gibt es Sturze, deren Urso-
che im Verlust der Fahigkeit zur Vermeidung eines Sturzes liegt. Gerade dlteren Menschen gelingt
es nicht mehr, den Kérper in Balance zu halten oder wieder in Balance zu bringen bzw. Sturzfolgen
durch intakte Schutzreaktionen zu minimieren.

Sturz wird definiert als ,,ein Ereignis, bei dem der Betroffene unbeabsichtigt auf dem Boden oder auf
einer anderen tieferen Ebene aufkommt."é

Sturzrisiko

Das Sturzrisiko wird bei jedem Bewohner im Betreuungszentrum regelmdBig von der Pflegefachkraft
eingeschatzt. Die pflegefachliche Einsch&tzung des Sturzrisikos wird bei Verdnderungen der Pfle-
gesituation und nach einem Sturz neu eingeschatzt. Im Jahresdurchschnitt 2018 hatten 77 % der
Bewohner nach der pflegefachlichen Einschdtzung ein Sturzrisiko (2017: 76 %). Bei jedem Bewohner
mit einem Sturzrisiko wird eine individuelle Sturzprophylaxe durchgefGhrt.

StUrze

Von den durchschnittlich 170 Bewohner/Innen im Jahr 2018 sind 112 Bewohner gestUrzt (2017: 129
Bewohner). Dies entspricht einem Anteil von 65,88 % (2017: 76,33 %). Insgesamt 67 Bewohner (2017:
75 Bewohner) sind mehrfach im Jahr 2018 gestUrzt. Dies entspricht einem Anteil von 39,41 % (2017:
44,37 %). Die meisten StUrze verliefen ohne gréBere Verletzungen.

Anzahl gesturzter Bewohner
112
120 -
100 - 5
G 80 - 15
S 60 -
2
8 40 -
20 -
0 T T T
einmal gesturzt mehrfach gesamt
gesturzt

Abbildung 2: Anzahl Bewohner mit Stirzen

Im Befreuungszentrum Wasserburg gibt es im Neubau einen Bereich fUr Bewohner mit einem spezi-
ellen Krankheitsbild, der Huntington-Erkrankung. Diese Bewohner haben ein sehr hohes Sturzrisiko.
Von den 12 Bewohnern sind acht Bewohner gestUrzt. Zweidrittel dieser Bewohner sind mehrfach
gestirzt. Ein Bewohner ist 2018 sogar 75-mal gesturzt, ohne sich eine Fraktur zuzuziehen. Insgesamt
haben hier 30 % aller Sturze stattgefunden ohne schwerwiegende Verletzungen.

¢ Deutsches Netzwerk zur Qualitdtsentwicklung in der Pflege (Hrsg.): Expertenstandard Sturzprophylaxe in der
Pflege. 1. Aktualisierung 2013. 20
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Wohnbereich Anzahl gesturzter | mehrfach  ge- | einmal gestirzt | Anzahl Stirze
Bewohner storzt

Wohnbereich 1, 2, | 104 61 43 364

3.4,6,7

Wohnbereich 5 8 6 2 159

gesamt 112 67 45 523

Abbildung 3: Anzahl der gestirzten Bewohner und Stirze

Die Sturzrate hat sich 2018 gegenUber 2017 erhoht. Es gibt Bewohner, bei denen trotz einer Sturz-
prophylaxe ein Sturz nicht vermieden werden kann.

Das Betreuungszentrum versucht StUrze und somit Sturzfolgen zu vermeiden, indem urséchliche Risi-
ken und Gefahren erkannt und nach Maoglichkeit verringert werden. Dieses Ziel wird nicht durch
eine Einschrankung der Bewegungsfreiheit erreicht, sondern durch die Erhaltung bzw. Wiederher-
stellung einer groBtmaoglichen, sicheren Mobilitédt der Bewohner und einer damit verbundenen ho-
heren Lebensqualitét.

Es wird darauf geachtet, dass die Wirde, sowie die Interessen und BedUrfnisse der Bewohner vor
BeeintrGchtigungen geschitzt werden. Dabei ist die Selbststndigkeit, die Selbstbestimmung und
die Selbstverantwortung der Bewohner zu wahren und zu férdern.

StUrze und ihre Folgen

Es wird zu jedem Sturz ein Sturzereignisprotokoll ausgefullt dokumentiert und ausgewertet. So liegen
Zahlen Uber Haufigkeit, Umstdnde und Folgen von StUrzen vor.

Haufig stUrzen die Bewohner zwischen 14.00 und 16.00 Uhr oder zwischen 20.00 und 6.00 Uhr in ih-
rem Zimmer. Die Ursachen waren beim Aufstehen/Hinsetzen oder beim Gehen. Oft war auch die
Ursache unklar, da der Sturz nicht beobachtet werden konnte. Die meisten StUrze erfolgten vor al-
lem im September, Oktober und November. Bei 88,33 % (2017: 86,68 %) der StUrze war kein Arzt
notwendig. Schwerwiegende Folgeverletzungen z.B. Frakturen des Oberschen-
kels/Oberschenkelhals blieben auf einem geringen Niveau 17 Bewohner (2017: 13 Bewohner). Dies
entspricht einem Anteil von 3,25 % (2017: 2,83 %). Mit schweren Verletzungen, insbesondere Fraktu-
ren ist bei 1% bis Uber 5 % aller StUrze zu rechnen.”

Durch die Analyse der StUrze kdnnen geeignete Strategien und MaBnahmen zur zukUnftigen Ver-
meidung entwickelt werden. Die Sturzprophylaxe kann so individuell den Erfordernissen angepasst
werden.

Zur Sturzprophylaxe gehort die Information, Schulung und Beratung des Bewohners und seiner An-
gehdrigen, Einzelinterventionen und Hilfsmittel. Dazu gehdrt auch ein motorisches Training. So wur-
den zur Sturzprophylaxe einmal pro Woche Kraft- und BalanceUbungen durchgefihrt. Durch die
MaBnahmen sollen die Sturze und deren Folgeverletzungen vermindert bzw. verringert werden.

Das Ziel ist es, StUrze und Sturzfolgen zu vermeiden, indem ursdchliche Risiken und
Gefahren erkannt und verringert werden. Im Jahr 2018 hat sich die Zahl der StUrze
erhoht. Die Zahl der gestUrzten Bewohner hat sich gegenuber 2017 verringert.

7 vgl. Deutsches Netzwerk zur QualitGtsentwicklung in der Pflege (Hrsg.): Expertenstandard Sturzprophylaxe in
der Pflege. 1. Aktualisierung 2013.45
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GrUnde fur die hohe Zahl von StUrzen waren die Verdnderungen des Gesundheits-
zustandes einiger Bewohner auf dem Huntington-Bereich, die groBe Zahl von Pfle-
gebedUrftigen zur Kurzzeitpflege und der hohe Stellenwert der Selbstbestimmung
der Bewohner. Auch lasst die Kraft gerade bei Bewohner in ihrer letzten Lebens-
phase nach und sie werden hinfdlliger.

5.3 Mangelerndhrung

Mangelerndhrung ist gegeben, wenn ,,ein anhaltendes Defizit an Energie und/oder N&hrstoffen, im
Sinne einer negativen Bilanz zwischen Aufnahme und Bedarf, mit Konsequenzen und EinbuBen fur
den Erndhrungszustand, physiologische Funktion und Gesundheitszustand®é besteht. Grundsatzlich
nimmt die Haufigkeit von einer Mangelern&hrung mit steigendem Alter zu. Bei akut und chronisch
kranken Senioren treten ErnGhrungsdefizite besonders haufig auf. ¢

Der Body-Mass-Index (BMI = Kérpergewicht in kg/KérpergréBe in m?) ist ein Messinstrument zur Beur-
teilung des Erndhrungszustandes. Laut Expertenstandard gilt ein Wert von < 20 kg/m? bei Gber 64
j@hrigen Bewohnern als ein Anzeichen fUr einen wahrscheinlichen Nahrungsmangel.'© Laut Grund-
satzstellungnahme des Medizinischen Dienstes der Spitzenverbdnde der Krankenkassen (MDS) ,Er-
ndhrung und FlUssigkeitsversorgung dlterer Menschen” ist der winschenswerte BMI bei Menschen
Uber 65 Jahren zwischen 24 — 29 kg/m?2.1"

Im Rahmen des Risikomanagements werden monatlich das Gewicht und der BMI der Bewohner
erhoben.

Body-Mass-Index
80 - 75 74
71
70 66
60 - 55
o 48 49
£ 50 - 46
(=]
z
o 40 7
5 6
N 30 1 5 23 5 23
& 20 22
20
10 - 3 ) )
0 T T T T
05.03.2018 05.06.2018 10.09.2018 12.12.2018
® weniger als 20BMI  W20-24BMI  m 24,1-29,9BMI m30-39,9BMI  mab 40 BMI

8 Deutsches Netzwerk fUr Qualitétsentwicklung in der Pflege (Hrsg.): Expertenstandard Erndhrungsmanage-
ment zur Sicherung und Férderung der oralen Erndhrung in der Pflege. 1. Aktualisierung 2017.18

? MDS 2014: Grundsatzstellungnahme Essen und Trinken im Alter.16

10 Deutsches Netzwerk fir Qualitatsentwicklung in der Pflege (Hrsg.): Expertenstandard Ern&hrungsmanage-
ment zur Sicherung und Férderung der oralen Erndhrung in der Pflege. 1. Aktualisierung 2017.24

11T MDS 2014: Grundsatzstellungnahme Essen und Trinken im Alter.51
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Abbildung 4: Anzahl Bewohner mit BMI zwischen weniger als 20 bis Uber 40

Die meisten der Bewohner des Betreuungszentrums Wasserburg hatten 2018 einen den wun-
schenswerten BMI zwischen 24,1 und 29,9 (66-80 Bewohner). Weitere Bewohner (zwischen 40 und 55
Bewohner) haben einen BMI zwischen 20 und 24. Ein Teil der Bewohner, (zwischen 23 und 29 Be-
wohner) haben Ubergewicht (BMI zwischen 30 und 39,9) und zwischen zwei und vier Bewohner
sogar sehr hohes Ubergewicht (ab 40 BMI).

Risikoermittiung Mangelerndhrung

Zwischen Januar und Dezember 2018 hatten 18 bis 24 Bewohner einen BMI von unter 20. Es leben
durchschnittlich 21 Bewohner (12,44%) im Befreuungszentrum Wasserburg mit einem niedrigen BMI
(2017: 11,83 %). Bei zu geringer Energiezufuhr wird im Betreuungszentrum Wasserburg versucht, durch
eine spezielle Auswahl der Lebensmittel oder durch eine Anreicherung der Speisen mit energie-
reichen Lebensmitteln (z.B. Sahne, Butter, Pflanzendl) die Energiezufuhr zu steigern.

FUr einige Bewohner ist eine kunstliche Ern&hrung notwendig. Dies geschieht Uber eine PEG (= per-
kutane endoskopische Gastrostomie). Eine PEG ermdglicht die kiUnstliche Ern&hrung mit Sonden-
nahrung Uber den Magen-Darm-Trakt. Die ErnGhrungssonde wird durch die Bauchdecke hindurch
in den Magen gelegt. Im Jahr 2018 mussten zwischen zwei und vier Bewohner Uber eine PEG-Sonde
erndhrt werden. Im letzten Jahr hatten durchschnittlich drei Bewohner eine PEG (2017: 4 Bewoh-
ner).

Der BMI ist in Bezug auf die Beurteilung eines Risikos im Bereich Erndhrung nicht alleine aussagekraf-
tig. Die Pflegekrafte erfassen auch andere individuelle Erndhrungsrisiken wie z.B. zu weit gewordene
Kleidung, auffdllig geringe Essmengen, ungewollten Gewichtsverlust oder durch Erkrankungen mit
erhdhtem Nahrstoffbedartf.

Essen und Trinken beeinflussen die Lebensqualitat. Die Mitarbeiter des Betreuungszentrums Wasser-
burg sichern eine bedUrfnisorientierte und bedarfsgerechte Erndhrung. Sie erfassen und bewerten
erndhrungsrelevante Gesundheitsprobleme und bieten eine angemessene UnterstUtzung und Um-
gebungsgestaltung, um eine Mangelerndhrung zu verhindern und einem bestehenden Defizit ent-
gegenzuwirken.

Zur Beurteilung einer Mangelerndhrung wird nicht nur der Body-Mass-Index (BMI)
herangezogen, sondern auch der Gewichtsverlauf und der biografische BMI. Bei
Bewohner die schon immer sehr schlank waren, bedeutet auch ein niedriger BMI
Normalitdt und es sind keine MaBnahmen notwendig. Das Betreuungszentrum
Wasserburg unternahm im Bereich der Ernédhrung sehr groBe Anstrengungen, do-
mit die Bewohner keine Mangelerndhrung erleiden. Die Anzahl der Bewohner mit
einem wuUnschenswerten BMI zwischen 24,1 und 29,9 kg/m? lag im Durchschnitt bei
73 Bewohnern. Dieser Anteil entspricht 43,12 %.
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5.4 Freiheitseinschrnkende MaBnahmen

Eine FEM ist ,,jede Handlung oder Prozedur, die eine Person daran hindert, sich an einem Ort oder in
eine Position ihrer Wahl zu begeben und/oder den freien Zugang zu inrem Koérper begrenzt durch
irgendeine MaBnahme, die direkt am oder in unmittelbarer NGhe des Koérpers angebracht ist und
nicht durch die Person mUhelos kontrolliert oder entfernt werden kann."12

Freiheitseinschrnkende MaBnahmen stellen einen Uberaus groBen Eingriff in die Selbstbestimmung
und Selbstst@ndigkeit eines Pflegebedurftigen dar. Sie dienen dem Schutz des Pflegebedurftigen
und sind nur nach einer gewissenhaffen Abwdgung anzuwenden.

Die haufigsten Grinde fUr freiheitseinschrédnkende MaBnahmen sind der Schutz der Bewohner vor
StUrzen und Verletzungen, z.B. bei Gangunsicherheiten oder starker Unruhe.

Arten von freiheitseinschrankenden
N MaBnahmen

E 20 -

‘g: 15 -

-

< 10 -

g

< 5. 4 4
Bettgitter Bettgurt Gurt Rollstuhl

Abbildung 5: Durchschnittliche Anzahl von Freiheitseinschrdankende MaBnahmen

Im Betreuungszentrum Wasserburg gehdren zu den freiheitseinschrdnkenden MaBnahmen, das An-
bringen eines Bettgitters, eines Bettgurtes oder eines Bauchgurtes am Rollstuhl.

12 k3pke S, Mdhler R, Abraham J, Henkel A, Kupfer R, Meyer G: Leitlinie FEM — Evidenzbasierte Praxisleitlinie.
Vermeidung von freiheitseinschrankenden MaBnahmen in der beruflichen Altenpflege. 1. Aktualisierung 2015,
2. Auflage Universitat zu LUbeck 6 Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg, 2015. 21

http://www.leitlinie-fem.de/download/leitlinieFEM.pdf
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FEM im Jahresverlauf
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Abbildung é: Anzahl freiheitseinschrankender MaBnahmen im Jahresverlauf

Im Jahr 2018 wurde im Durchschnitt bei 20 Bewohnern (2017: 21 Bewohner) eine freiheitseinschran-
kende MaBnahme angewendet. Dies entspricht einem Anteil von 11,76 % (2017: 12,42 %). Es waren
im Durchschnitt von den 20 Bewohnern bei 14 Bewohnern ein Gerichtsbeschluss notwendig, zwi-
schen zwei und vier wollten gerne freiwillig zur Sicherheit ein Bettgitter und bei max. vier Bewohnern
ist das Bettgitter keine freiheitseinschrinkende MaBnahme, da sie zu keinen willentlichen Bewe-
gungen mehrin der Lage sind.

Zum Vergleich wird von 4 % bis ca. 60 % Fixierungshdaufigkeit in deutschen Altenheimen ausgegan-
gen.’® Eine in Haomburger Alten-und Pflegeheimen durchgefUhrte Studie zur Haufigkeit, Art und
rechtlichen Legifimation freiheitseinschrnkender MaBnahmen geht davon aus, dass bei ca. 26 %
der Bewohner mechanische FEM durchgefUhrt werden. Bettgitter stellten mit 24,5 % die haufigste
FEM dar, Gurte, Stecktische waren mit 2% bis 3% selten. 14

Bei einem bis sechs Bewohnern wurde ein Bettgurt kurzzeitig notwendig (2,35 %), bei zwei bis funf
Bewohnern wurde ein Gurt am Rollstuhl (2,35 %)angebracht.

Im Rahmen von Fallbesprechungen wurden mit den Risiken verantwortungsvoll umgegangen.
Auch wurde im Rahmen des gerichtlichen Genehmigungsverfahrens der ,Werdenfelser Weg" be-
schritten, um die Anwendung von freiheitseinschrnkenden MaBnahmen zu reduzieren.

Ziel aller pflegerischen BemUhungen ist es, alternative MaBnahmen auszuloten, die Risiken des
,Gewdhren-Lassens” einzuschdtzen und stdndig den Einsatz von freiheitseinschrdnkenden MaB-
nahmen auf die Notwendigkeit zu Uberprifen.

13 Kdpke S, Mohler R, Abraham J, Henkel A, Kupfer R, Meyer G: Leitlinie FEM — Evidenzbasierte Praxisleitlinie.
Vermeidung von freiheitseinschrénkenden MaBnahmen in der beruflichen Altenpflege. 1. Aktualisierung 2015,
2. Auflage Universitét zu LGbeck é Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg, 2015. 25

http://www leitlinie-fem.de/download/leitlinieFEM.pdf
14 ebenda. 24
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Im Jahr 2018 konnte die Zahl der freiheitseinschrinkenden MaBnahmen (Bettgitter)
wieder reduziert werden. Besonders hervorzuheben ist, dass auf einem beschit-
zenden Wohnbereich von funf Bewohnern nur noch zum Ende des Jahres bei zwei
Bewohnern ein Bettgitter als freiheitseinschrinkende MaBnahme notwendig war.
Auf dem zweiten Gerontopsychiatrischen Wohnbereich kam 2018 nur bei zwei Be-
wohnern ein Bettgitter zur Anwendung.

Die Stdrke des Betreuungszentrums Wasserburg ist die kurzfristige Aufnahme von
Pflegebedirftigen auch zur Kurzzeit- und Verhinderungspflege. Im Jahr 2018 wur-
den 130 Bewohner aufgenommen. Davon ein GroBteil nach einem Krankenhaus-
aufenthalt zur Kurzzeitpflege (97 Bewohner). Durch den héheren Hilfebedarf der
Bewohner und die h6here Zahl von Palliativpflegen ergibt sich eine hohe Zahl der
Risiken und dadurch entstehenden Gefahren. Im Bereich der Dekubitusentstehung
konnte die Zahl der Bewohner mit Dekubitus nicht verringert werden. Im Bereich
Ernghrung wurde sachgerecht umgegangen und bei einem bedeutendem Ge-
wichtsverlust die Ursachen ermittelt und MaBnahmen eingeleitet. Im Bereich der
Freiheitseinschrdnkenden MaBnahmen kam es zu einer Reduzierung der Bettgitter.
Die notwendige Anwendung eines Bettgurts lieB sich leider nicht immer vermeiden.
Die Anzahl der Stirze hat sich erhoht, aber die Zahl der Bewohner, die mehrfach
gestirzt sind, konnte verringert werden.

6. Bewertungen

Ein wichtiger Hinweis fUr den Stand der Anstrengungen, die Pflegequalitdt im Betreuungszentfrum
Wasserburg weiterzuentwickeln, sind die externen Uberprifungen durch die Kostentréger und Auf-
sichtsbehoérden. Jede Pflege- und Betreuungseinrichtung wird regelmdBig von Vertretern der Auf-
sichtsbehérden aufgesucht. Dies ist die Begehung des medizinischen Dienstes der Krankenversiche-
rung (MDK) oder des Verbands der privaten Krankenversicherungen (PKV), der FQA (Landratsamt
Rosenheim) und der Gesundheitsbehdrde. Im Anschluss erhdlt die Einrichtung einen Bericht, der
wichtige Hinweise auf den derzeitigen Stand der Qualitat der Einrichtung gibt und Verbesserungs-
maoglichkeiten aufzeigt

6.1 Qualitatsprufung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversi-
cherung

Die Qualitatsprofungen in stationdren Pflegeeinrichtungen sind eine Kernaufgabe der Medizini-
schen Dienste der Krankenversicherung in der Pflege. Es finden jahrlich Qualit&tsprifungen in allen
zugelassenen Pflegeeinrichtungen statt. Ein Teil der Prifergebnisse wird auf Basis der Pflege-
Transparenzvereinbarungen von den Landesverbdnden der Pflegekassen fUr die Verbraucher im
Internet veréffentlicht.

Am 18.6.2018 fand eine unangemeldete Qualitatsprifung nach §§ 112 ff SGB Xl im Betreuungszent-
rum Wasserburg statt. Bei der MDK-Profung erhielt das Betreuungszentrum im Bereich Pflege und
medizinische Versorgung die Note 1,0 (PKV 2016 -1,0), beim Umgang mit demenzkranken Bewoh-
nern die Note 1,0 (PKV 2016 - 1,2), bei der sozialen Betreuung und Allfagsgestaliung die Note 1,0
(PKV 2016 - 1,0) und im Bereich Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene die Note 1,0
(PKV 2016 - 1,0). Die Befragung der Bewohner ergab ebenfalls ein sehr gut (1,0) (PKV 2016 - 2,1).
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PROFGRUNDLAGE  Qualitdt der stationdren Pflegeeinrichtung

hB 2017 Betreuungszentrum Wasserburg GmbH
Dieser Transparenzbericht Anton-Woger-Strale 1, 83512 Wasserburg - Tel.: 08071 92660 - Fax: 08071 926666
wurde auf Grundlage der ab Btz.Wasserburg@Krohn-Leitmannstetter.de - www.Krohn-Leitmannstetter.de
dem 1. Januar 2017 giltigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt. @ @
i - H
Pflege und Umgang mit Betreuung und | | Wohnen, Verpfle- A Rechnerisches Befragung der
medizinische [ | gung, Hauswirt- ] Gesamtergebnis Bewohner
Versorgung Bewohnern | | schaft und Hygiene
bis zu 32 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 9 Kriterien H bis zu 59 Kriterien bis zu 18 Kriterien
Durchschnitt
1,0 1,0 1,0 1,0 ‘1:2 o im Bundesland 1,0
Q sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut ..:w sehr gut
o
L 2
Erla gen zum Bewertungssy | 2 Kommentar der stationaren Pflegeeinrichtung | 3
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote B Weitere L gsangebote und [ 3
Qualititspriifung nach § 114 Abs. 1SGB XI am 18.06.2018
Prifungsart: 0 Regelprifung
Anzahl der versorgten Bewohner: 164
. . . Anzahl der in die Prifung
Bitte beachten Sie, dass ein ;
Einrichtungsvergleich nur auf sinbezogenan Bawohner 9
der Grundlage von Berichten Anzahl der Bewohner, die an der Befragung
mit gleicher Prifgrundlage der Bewohner teilgenommen haben 5
und Bewertungssystematik
mbglich ist.
Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 giltigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der seit dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzvereinbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.
Natenskala: 1 sehr gut / 2 out / 3 befriedicend / 4 ausreichend / § mangelhaft i

Der vollsténdige Bericht von 2018 kann bei der Einrichtungsleitung oder im Internet unter
www.pflegelotse.de eingesehen werden.

6.2 Beurteilung durch den Fachbereich fUr Qualitdtsentwicklung und

Aufsicht

Die FQA (Fachstelle Pflege und Behinderteneinrichtung Qualitatssicherung und Aufsicht des Land-
ratsamts Rosenheim), frGher Heimaufsicht, Gberprifte die Einrichtung turnusgemdaB am 21. Marz
2018. Die jahrliche Priofung wurde unangemeldet von drei Mitarbeiterinnen des Landratsamtes Ro-
senheim und zwei Arztinnen des Gesundheitsamtes Rosenheim durchgefihrt. Die Prifung umfasste
die Qualitatsbereiche Wohnqgualitat, soziale Betreuung, Freiheitseinschrénkende MaBnahmen, Pfle-
ge und Dokumentation, Qualitdtsmanagement, Arzneimittel, Hygiene und Personal. Auch wurden
Bewohner zur Zufriedenheit befragt. Die befragten Bewohner sagten, dass sie mit der Befreuung
und Versorgung in der Einrichtung zufrieden sind.

6.3 Sicherheitstechnische Bewertung

Die Untersuchung von Wasserproben im Betreuungszenfrum Wasserburg auf Legionellen fand An-
fang des Jahres 2018 statt. Das Ergebnis war ohne Beanstandungen.

Die LebensmittelUberwachung des Landratsamts Rosenheim Uberpriufte die Kiche. Die RUckstel-
lungsproben waren in Ordnung.

Es wurden Einweisungen und Profungen nach dem Medizinproduktegesetz durchgefuhrt.

Es fand die Jahrliche Arbeitsschutz-Ausschuss-Sitzung statt, bei dem Leitungen des Betreuungszent-
rums Wasserburg mit der Sicherheitsfachkraft und dem Beftriebsarzt des Hauses zusammenkamen,
um Uber die Sicherheit der Bewohner und der Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu sprechen.
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Eine Brandschutzbegehung wurde durchgefuhrt. Die Begehung fUhrten der Betriebsarzt und der
Sicherheitsbeauftragte durch. Seit Oktober 2017 steht dem Betreuungszentrum ein interner Brand-
schutzbeauftragter zur Verfiugung.

Am 10.9.18 fand eine Ubung der Freiwiligen Feuerwehr mit den Johannitern im Betreuungszentrum
Wasserburg statt. Die Feuerwehr konnte den Noftfall Gben und ggf. notwendige Verbesserungs-
maBnahmen dadurch einleiten. Auch im Betreuungszentrum ergaben sich durch die Ubung Ver-
besserungen bei der Mitarbeiterschulung.

Alle Aufzige des Hauses wurden Uberpruift.

Quartalsweise haben Hygienebegehungen mit dem Hygienebeauftragten stattgefunden. Festge-
stellte Mangel wurden sofort in Zusammenarbeit mit anderen Bereichen behoben.

Im September wurde bei einer routinemdBig durchgefUhrten Trinkwasseruntersuchung der Stadt
Wasserburg im Ortsteil Burgau Keime im Trinkwasser festgestellt. Alle Anwohner und auch das Be-
treuungszentrum Wasserburg musste kurzfristig VorsichtsmaBnahmen treffen. Es kam zu keiner ge-
sundheitlichen Beeintréchtigung der Bewohner.

6.4 Inferne Bewertungen

Pflegevisiten

Die Pflegedienstleitung, die Qualitatsbeauftragte, zwei weitere Pflegefachkrafte der Qualitatssiche-
rung sowie eine Studentin des Studiengangs Pflegemanagements Uberpruften durch Pflegevisiten
die Qualitat der Pflege bei den Bewohnern und die dazugehdrigen Dokumentationen. Bei jedem
Bewohner mit einem Pflegegrad wurde eine Pflegevisite durchgefthrt. Insgesamt wurden 182 Pfle-
gevisiten durchgefuhrt. Das Ergebnis aller Pflegevisiten zeigte eine hohe Pflegequalitdt am Bewoh-
ner. Nach gemeinsamen Auswertungen wurden geeignete MaBnahmen eingeleitet. Im Bereich der
Dokumentation konnten Fortschritte festgestellt werden. Verbesserungen gibt es noch bei der Ak-
tualisierung der Pflegeprozessplanungen und bei Neuerungen im Bereich der Expertenstandards.

Wohnbereichsbegehungen

Zusatzlich wurde eine Wohnbereichsbegehung als weitere interne QualitGtsmaBnahme durchge-
fOhrt. Die Pflegedienstleitungen und die Qualitétsbeauftragte gaben Rickmeldungen zu den Be-
reichen Medikamentenmanagement, Pflegeprozess, Pflegedokumentation und Gestaltung der
Raumlichkeiten. Bei der Begehung konnten Verbesserungen der individuellen Zimmerausstattung,
des Medikamentenmanagements und der Dokumentation festgestellt werden.

Apothekenbegehungen

Durch eine Mitarbeiterin der St. Georg Apotheke findet eine Uberprifung der Arzneimittel statt. Sie
UberpriUft die korrekte Aufbewahrung, Lagerung etc. auf den Wohnbereichen. Es wurden diesbe-
zUglich keine Mangel festgestellt.

Datenschutz

Im Jahr 2018 hat das Thema Datenschutz durch die europdische Datenschutzgrundverordnung
eine hohe Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit erfahren. Als Einrichtung, die tagtaglich mit sensib-
len Daten umgeht, hat auch das Betreuungszentrum Wasserburg die eigenen Vorgehensweisen zu
Uberprifen. Im Wesentlichen konnte festgestellt werden, dass auch schon in der Vergangenheit auf
den Datenschutz geachtet worden ist. Anderungen ergaben sich in der Anpassung von Heimver-
tragsformularen, in der Archivierung und Entsorgung von Unterlagen.

Die Pflicht nach der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) einen Datenschutzbeauftragten zu
ernennen ist das Betreuungszentrum Wasserburg nachgegangen. Eine Mitarbeiterin hat hierzu eine
Weiterbildung ,,Datenschutzbeauftragter nach DSGVO und BDSG-neu” besucht.
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass auf die Eigenverantwortung
der Pflegeeinrichtung und auf externe QualitatssicherungsmaBnahmen nicht ver-
zichtet werden kann, um das hohe Qualitatsniveau in der Einrichtung zu erhalten
und weiter zu verbessern.

/. Aufnahme- und Entlassungsstatistik 2018

7.1 Einweisende Institution

Im Befreuungszentrum Wasserburg lebten 2018 zwischen 163 und 175 Bewohner. Es wurden 2018
insgesamt 130 Bewohner in das Befreuungszentrum aufgenommen. Davon nahmen 97 Bewohner
die Kurzzeitpflege/Verhinderungspflege in Anspruch. Von den 97 Bewohnern blieben 26 zur Lang-
zeitpflege. 33 Bewohner wurden gleich zur Langzeitpflege aufgenommen.

Einzug von Anzahl Bewohner
Zuhause 63
RoMed Klinik Wasserburg 35
RoMed Klinikum Rosenheim 2
Kreisklinik Ebersberg 2
Kbo-Isar-Amper-Klinikum Minchen-Ost 2
kbo-Inn-Salzach-Klinikum Wasserburg 19
Kbo-Isar-Amper-Klinikum Taufkirchen 2
Andere Einrichtungen 5

Die meisten (63) Bewohner kamen von Zuhause. 37 Bewohner kamen nach einem Krankenhaus-
aufenthalt in den RoMed Kliniken zur Kurz- oder Langzeitpflege in unsere Einrichtung. Nach einem
Krankenhausaufenthalt im Inn-Salzach-Klinikum kamen 19 Bewohner ins Betreuungszentrum.

7.2 Entlassungen

Nach der Kurz- oder Verhinderungspflege oder nach einer Verbesserung inres Pflegebedarfs sind 85
Bewohner wieder ausgezogen.

Auszug Anzahl Bewohner

Nach Hause 63

RoMed Klinik Wasserburg

Reha-Kliniken

kbo-Inn-Salzach-Klinikum Wasserburg

W |W |0 |

Andere Einrichtungen

FUr 34 Bewohner des Befreuungszentrums war das Betreuungszentrum ihre letzte Heimat und konn-
ten hier oder im Krankenhaus beim Sterben begleitet werden. Es wird versucht, dass die Bewohner
hier in der Einrichtung sterben kénnen. Nur in Notsituationen erfolgt eine Einweisung ins Kranken-
haus.

Mit der SAPV (Spezielle ambulante palliative Versorgung) findet bei Bedarf eine Zusammenarbeit
statt.
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8. Einzel- und Gruppenangebote

Im Laufe des Jahres 2018 haben sich die Angebote der sozialen Betreuung stetig weiterentwickelt.
Es finden Einzel- und Gruppenangebote statt. Jeder Wohnbereich macht hierzu eigene Angebote.
Die Angebotspallette hat sich an der sich immer wieder verdndernden Bewohnersituation ange-
passt.

Die Einzelbetreuung der Bewohner, die sich nicht so gern in der Gemeinschaft aufhalten (Biografie
bedingt) oder der bettldgerigen Bewohner wurde erweitert. Jeder Bewohner wird jeden Tag in
seinem Zimmer besucht und bekommt ein auf ihn individuell zugeschnittenes Angebot. Dies kann
das Vorlesen der Tageszeitung, Da-sein, gemeinsames Singen, usw. sein.

Die Gruppenangebote der Wohnbereiche des Altbaus finden im jeweiligen Aufenthaltsraum staftt.
AuBerdem gibt es im Altbau einen Beschdaftigungsraum. Dort wird auch die Kochgruppe angebo-
ten. Einmal im Monat bereiten eine Gruppe von Bewohnern ihre Lieblingsspeisen gemeinsam zu
und essen dies in geselliger Runde.

Im Neubau werden auch die Gruppenangebote im Aufenthaltsraum des jeweiligen Wohnbereichs
angeboten. AuBerdem gibt es auf dem Wohnbereich 6 und 7 eine kleine Nische, die auch gerne
fir gemeinsame AktivitGten genutzt wird. Im Keller Neubau gibt es noch zwei gréBere Veranstal-
tungsrédume, die fUr den Gottesdienst, die Singgruppe oder zur Sturzprophylaxe genutzt werden.

Auch das Café und der Café-Nebenraum werden fUr groBere Gemeinschaftsveranstaltungen ge-
nutzt.

Das Gruppenangebot auf den Wohnbereichen ist offen gestaltet, so dass jeder Bewohner individu-
ell nach Tagesform und BedUrfnis entscheiden kann, daran teilzunehmen. Es gibt Tagesschwerpunk-
te nach Plan z.B. Gymnastikrunde, kognitives-kreatives Angebot, Spielrunden oder Gesprdchsrun-
den.

WB 1 und WB 4 (Gerontopsychiatrische Wohnbereiche)

Auf den Gerontopsychiatrischen Wohnbereichen gibt es am Vormittag eine Gymnastik-Runde und
ein kognitives/kreatives Angebot. Es wird mit einigen Bewohnern das Café besucht oder auch das
Mehrgenerationenhaus. Ein besonderes Highlight war das Angebot einer lebensechten Kuh, die
sogar gemolken werden konnte. Daneben gibt es Einzelangebote. Auch am Wochenende finden
auf den beschifzenden Wohnbereichen Angebote statt.

WB 5 (Huntington-Bereich)

Neben dem kognitiven/kreativen Angebot, machte die Ergotherapeutin gezielte Therapieangebo-
te mit einzelnen Bewohnern. Ein besonderer Schwerpunkt ergab sich im Bereich der Sturzpraventi-
on mit GehUbungen oder Spaziergdngen.

Veranstaltungen

Das Frihlingsfest in Wasserburg, das Herbstfest in Rosenheim und das Herbstfest in Attel wurden von
den Bewohnern besucht. In der Adventszeit fuhren einige Bewohner mit den Betreuungskraften zum
Christkindlmarkt in Wasserburg und Rosenheim.

Veranstaltungen im Haus waren die FaschingstanzauffGhrung der Kindertanzgruppe ,,Carambas
Kids", die Faschingsfeier am Rosenmontag mit einem Auftritt der Wasserburger Garde und der Kin-
dergarde, die Diashow Uber die Kanarischen Inseln, die Diashow Uber eine Schiffsreise von Bremer-
haven bis zu den Kanarischen Inseln, den Maitanz mit dem Alleinunterhalter, das Oktoberfest mit
Livemusik und Tombola, einen Theaterbesuch ,,Tante Rosels Lottoschein® in Babensham, eine Niko-
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lausfeier mit einem ,,echten" Nikolaus, das Rathauskonzert oder die Weihnachtsfeier auf allen
Wohnbereichen.

Einmal wochentlich findet der bunte Nachmittagskaffee im Café Neubau mit verschiedenen Akti-
vierungsangeboten und anschlieBendem Kaffee und Kuchen statt.

Besonders gern nehmen die Bewohner des Betreuungszenfrums am Angebot des gemeinsamen
Singens mit der Pastoralreferentin Frau Elisabeth Sax teil. Dort werden altvertraute Volkslieder und
Weisen in geselliger Runde gesungen. Es hat sich daraus ein Bewohnerchor gebildet. Hier wird sehr
fleiBig geUbt, um zum Beispiel eine Maiandacht musikalisch zu untermalen.

Ein weiteres Ereignis war und ist der Besuch von ,,Therapiehunden® mit ihren ,,Frauchen®. Die Hunde
kommen jede Woche zu Besuch auf die verschiedenen Wohnbereiche und lassen sich streicheln.

An vier Adventssonntagen fanden besinnliche Nachmittage mit Kaffee, Kuchen und Punsch statt.

Am Heiligen Abend spielte noch die Stadtkapelle Wasserburg Weihnachtslieder fir die Bewohner.

Seelsorgerische Befreuung
Die seelsorgerische Betreuung fur die Bewohner fand durch die Pastoralreferentin Fr. Sax statt. Sie
halt dreimal im Monat am Freitag eine Andacht fUr die Bewohner ab.

Die weitere seelsorgerische Befreuung Ubernimmt Pfarrer Holger Méller. Die Bewohner kdnnen ein-
mal im Monat einen evangelischen Gottesdienst im Betreuungszentrum besuchen.

Regelmd@Big besucht der evangelische Pfarrer Holger Moller und die katholische Pastoralreferentin
Fr. Sax die Bewohner auf den beschitzenden Wohnbereichen, um fUr die Bewohner angemessene
Gottesdienste abzuhalten.

Bis einschlieBlich erstes Quartal 2018 wurde noch ein Gottesdienst der Freikirche im Befreuungszent-
rum am Sonntagvormittag angeboten und von einigen Bewohnern besucht.

Ergotherapie

Die Ergotherapeutin hat wohnbereichsubergreifend Gruppenangebote zur Sturzprophylaxe und
zum Gedd&chtnistraining angeboten. AuBerdem werden Einzeltherapien mit den Bewohnern, be-
sonders fur die Bewohner des Huntington-Wohnbereichs durchgefuhrt.

Nachbarschaftliche Zusammenarbeit

Das Betreuungszentrum Wasserburg legt groBen Wert auf eine gute nachbarschaftliche Zusam-
menarbeit.

e Zusammenarbeit mit dem Kindergarten

Eine besondere Freude ist es fUr die Bewohner, wenn die Kinder vom gegenuber liegenden stadti-
schen Kindergarten zu Besuch kommen. Besonders bei Festen im Jahreskreis (u.a. Fasching, Ostern,
Muttertag, Martinsfest, Advent) kommen die Kinder mit ihren Erzieherinnen und feiern mit den Be-
wohnern.

e Zusammenarbeit mit dem Mehrgenerationenhaus

Mindestens einmal pro Woche ist eine Gruppe von Bewohnern im gegenuberliegenden Mehrgene-
rationenhaus beim Seniorencafé. AuBerdem nehmen die Bewohner beim Projekt ,Jung und Alt
aktiv'* im Mehrgenerationenhaus teil. Schiler der Berufsfachschule fur Altenpflege in Alfenhohenau
fUhren dieses Projekt einmal monatlich durch und gestalten den Freitagnachmittag.
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9. Entwicklungen und Zielerreichung

Entwicklungen

In einem dynamischen Prozess unterliegt unser Handeln einer stetigen Weiterentwicklung. Diese
Entwicklung verfolgt das Ziel, fUr jeden Bewohner ein an individuellen Ressourcen und Bedurfnissen
orientiertes Angebot vorzuhalten und dem Bewohner ein Leben in héchstmoglicher Selbstbestim-
mung fOhren lassen zu kdnnen.

9.1 Bewohner

Neue Veranstaltungen
Ab Juli hatten die Bewohner die Méglichkeit bei einer Einkaufsfahrt nach Wasserburg mit dem Bus

des Betreuungszentrums teilzunehmen. Hier kbnnen die Bewohner in der Stadt Eink&ufe tatigen und
sich anschlieBend bei Kaffee und Kuchen von der Einkaufstour erholen.

2018 wurde auch ein monatlicher Frihschoppen eingefthrt. Im Café im Neubau konnten sich die
Bewohner aller Wohnbereiche bei WeiBwurst, Brezen und Bier verwdhnen lassen.

Ab August gab es fUr die Bewohner wieder eine Geburtstagsfeier im Café.
Am Heiligabend kam das Christkind und verteilte Geschenke.

Die Bewohner des Betreuungszentrums hatten 2018 die Mdglichkeit, Kleidung im Haus einzukaufen.
Ein mobiles Bekleidungsgeschdaft kam ins Haus und die Bewohner konnten in Ruhe neue Kleidung
probieren und einkaufen.

Gemeinsame Akfivitaten,

Die einzelnen Wohnbereiche organisierten mit den Bewohnern und zum Teil zusammen mit den
Angehdrigen u.a. Sommerfeste mit Grillen, Fahrt zum Chiemsee, Fahrten in die Stadt Wasserburg,
Silvesterfeier, Adventsfeier, Bewohnerfeste auf dem Wohnbereich, Besuch des Wasserburger Weih-
nachtsmarktes uvm.

Teilnahme an Charité-Erhebung

Das Befreuungszentrum Wasserburg nahm im November 2018 an der bundesweiten Studie zu Pfle-
geproblemen in Deutschland von der Charité Berlin teil. Die Teilnahme ist ein Beitrag, Erfahrungen
aus der Praxis durch wissenschaftliche Forschung zu untermauern. Dies tr&gt auch zur Professionali-
sierung der Pflege bei. Die Beteiligung war freiwillig und konnte nur statftfinden, wenn der Bewohner
bzw. Betreuer eingewilligt hatte.

Es wurden Daten zu Sturz, Hautpflege, Pflegeabhd&ngigkeit, Erndhrung, Kontraktur, Mobilit&t, Kogni-
tion, chronische Wunden, Schmerz und Inkontinenz ermittelt und an die Charité weitergeleitet. Eine
Auswertung erhdlt das Betreuungszentrum im FrOhjahr 2019.

9.2 Mitarbeiter

Forderung der Teamentwicklung

Die einzelnen Bereiche organisierten gemeinsame Unternehmungen wie z.B. Essen gehen, Weih-
nachtsfeier und vieles mehr.

UnterstUtzung der ausl@ndischen Pflegekrafte

Die neuen auslandischen Pflegekrafte wurden und werden intensiv betreut und unterstitzt. Auch
erhalten die ausldndischen Krafte UnterstUtzung bei der Wohnungssuche oder notwendigen Be-
hordeng&ngen. Ein besonderes Anliegen ist die Verbesserung der Sprachkompetenz der ausldndi-
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schen Mitarbeiter. Durch die Dienstplangestaltung wird dabei der Besuch des Deutschkurses bei
der Volkshochschule ermoglicht.

Mitarbeiterversammlung

Auch in diesem Jahr fand im Betreuungszentrum Wasserburg eine groBe Mitarbeiterversammlung
statt. Rund 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen lauschten gespannt
den Vortradgen der Mitarbeitervertretung, des Einrichtungsleiters sowie der GeschdaftsfUhrung. Die
Kernbotschaft der Vortrége: Vielen Dank fUr eure tolle Arbeit! Im Besonderen gedankt wurde dabei
den langjahrigen Mitarbeitern des Unternehmens. Einige von Ihnen unterstUtzen bereits seit 15-20
Jahren Bewohnerinnen und Bewohnern engagiert und mit voller Hingabe in jeder Lebenslage.

Verbesserungen Ausstattung

Es wurde begonnen einen Skills-Lab-Raum einzurichten. Hier kénnen dann Pflegeschiler und neue
Mitarbeiter grundpflegerische und behandlungspflegerische MaBnahmen, wie Ganzkdrperwdsche
im Bett, Wundverbdnde, absaugen, Kanutlenwechsel usw. Gben.

Schon 2017 wurde mit Verbesserungen in der Spulkiche begonnen aber erst im Jahr 2019 konnte
der Einbau eines Abzuges beendet werden.

Im Altbau wurden die Wohnbereichszimmer auf dem Wohnbereich 2 und auf dem Wohnbereich 3
erneuvert.

Der Noftfallraum wurde vom Altbau in den Neubau verlegt. Im Altbau wurde dadurch ein Zimmer
als Besprechungszimmer mit PC Arbeitspl&tzen eingerichtet.

Bei der Ausstattung konnten weitere acht Niedrigflurbetten fir besonders sturzgefdhrdete Bewoh-
ner gekauft werden.

Alle Wohnbereiche haben 2018 neue Pflegewdgen erhalten.

Demenzsensible Architektur

Die Architektin Frau Dr. Birgit Dietz kam im September in das Betreuungszentrum und stellte den Lei-
tungen eine demenzsensible Architektur — wie baut man alters- und demenzgerecht- vor. Hier konn-
te ein Blickwechsel geUbt werden, wie Architektur auch bei nachlassenden kognitiven F&higkeiten
eine unterstUtzende Wirkung entfalten kann. Im Workshop wurden die Wohnbereiche besucht und
mogliche Anderungen angeregt.

Mitarbeiter
Ab November 2018 kam eine neue Kuchenleitung, Fr. Jais, ins Betfreuungszentrum.

Durch den Weggang von Pflegefachkréften konnte die Fachkraftquote nur durch Mitarbeiter von
Zeitarbeitsunternehmen eingehalten werden.

9.3 Offentlichkeit

In der Wasserburger Zeitung fand sich ein Artikel zum sensationellen Ergebnis der MDK-Prifung.

Zum siebten Mal in Folge konnten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Befreuungszentrums
Wasserburg die sehr gute Nofe 1.0, erhoben durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen,
bestatigen. Eine Leistung, auf die wir besonders stolz sind.

Am 30. Januar 2018 informierten Mitarbeiterinnen des Betreuungszentrums Wasserburg Schulerinnen
und Schuler der Realschule Wasserburg Uber die verschiedenen Ausbildungsmaoglichkeiten im hei-
mischen Pflegeunternehmen. Besonders das Berufsfeld der Hauswirtschaft sowie der Kauffrau/-
mann fOr Blromanagement weckte das Interesse der Jugendlichen. Beim Beruf der examinierten
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Altenpflegerin waren einige Uber die Vielzahl an Weiterbildungsmoglichkeiten und moglichen Stu-
diengéngen Uberrascht.

Die Internetseite wurde immer wieder aktualisiert, um u.a. auf die Aktivitdten im Haus hinzuweisen.

Zielerreichung 2018

FUr das Jahr 2018 wurden fur das Betreuungszentrum Wasserburg Unternehmensziele und Bereichs-
ziele formuliert. Es konnten sechs von acht Unternehmenszielen vollstéindig erreicht werden, ein
Unternehmensziel teilweise. Das Ziel, die Auditierung durch Mitarbeiter des Btz St. Wolfgang konnte
nicht umgesetzt werden. Die Zielerreichung betrug 76,75 %.

Die verschiedenen Bereiche haben sich auch Ziele gesetzt. Von den 59 Zielen (2017: 40 Ziele) konn-
ten 34 vollstandig erreicht werden. Die Zielerreichung betrug 83,66 % (2017:71,67 %).

Steigerung der Zahl an Einzelzimmer

Im Zuge der Bettenreduzierung auf den Wohnbereichen wurden einzelne Doppelzimmer in groB-
zUgige Einzelzimmer umgewandelt.

Weitere Verbesserung der Dokumentation.

Die Verbesserung der Dokumentation ist ein kontinuierlicher Prozess und wird fortlaufend von den
Pflegedienstleitungen und der Qualitdtsbeauftragten begleitet.

Wertschatzung im Betrieb

Der wertsché&tzende Umgang ist im Befreuungszenfrum Wasserburg ein konftinuierlicher Prozess. Je-
der einzelne Mitarbeiter kann sich wertsché&tzender gegenuber sich und anderen verhalten. Ziel ist
es, ein wertschdtzendes Miteinander im Betfreuungszentrum zu erreichen.

2018 wurde gemeinsam folgendes erreicht:

e FEine Fachkraft aus Bosnhien erreichte ihre Anerkennung als Fachkraft in der
Altenpflege.

e Die Erweiterung der Sprachkompetenz der ausldndischen Mitarbeiter wurde
ermoglicht.

o Stabile Kooperationen geschaffen.

e Verbesserungen bei der Ausstattung.

e Verbesserungen bei der milieutherapeutischen Gestaltung von Bewohner-
zZimmern.

e Gute Ergebnisse aus der Analysetatigkeit erreicht.

e Mitarbeiterinnen fUr die Ausbildung zur Fachkraft gewonnen.

e Mitarbeiter zur Weiterbildung als Geronto-Fachkraft mofiviert.

e Mitarbeiterinnen zur Weiterbildung Praxisanleiterin gewonnen

e Der wertschatzende Umgang im Betfreuungszentrum weiterhin thematisiert

und umgesetzt.
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e Die Teilnaohme am dritten Gesundheitstag im Betfreuungszentrum St. Wolf-
gang fur die Mitarbeiter ermoglicht.

¢ Die Mitarbeitergewinnung und Marketing weiter professionalisiert

e Der Internetauftritt verbessert

e Gesundheitsforderung durch eine Osteopathin ermoglicht

e Den Arbeitskreis Mitarbeiterzufriedenheit und Gedankenwerkstatt zur Zu-
kunftswerkstatt zusammengeschlossen und etabliert

e Die Zahl der Einzelzimmer erhdht

¢ Die Fachkraftquote konnte gréBtenteils eingehalten werden

e Forderung der FUhrungskompetenz der Bereichsleitungen

e Sehr kurzfristige Aufnahme von pflegebedurftigen Menschen zur Entlastung
pflegender Angehdriger

e Das Hausleitbild visualisiert

10. Ziele und Planungen 2019

Umfassende Umstrukturierungen innerhalb der Unternehmensgruppe Krohn-Leitmannstetter wirken
sich ab 2019 auch auf das Befreuungszenfrum Wasserburg aus. Die GeschdaftsfUhrung Ubernimmt
nun der Einrichtungsleiter, dem damit auch eine erhdhte Eigenstdndigkeit in einrichtungsspezifi-
schen Entscheidungen in die Hand gegeben wird.

Mitarbeiterversammlungen

Im Jahr 2019 wird es zwei Mitarbeiterversammlungen geben. Die erste Mitarbeiterversammlung im
Frihjaohr wird von der GeschdaftsfUhrung organisiert. Die zweite Mitarbeiterversammlung im Herbst
leitet die Mitarbeitervertretung (MAV). Es finden dann Neuwahlen staftt.

Hausleitbild

Das Hausleitbild wurde 2018 in der Zukunftswerkstatt gestaltet und wird den Mitarbeitern bei der
Mitarbeiterversammlung 2019 vorgestellt und ausgehangt.

10.1 Bewohner

FUr das Jahr 2019 ist wieder ein groBes Sommerfest geplant. Beim gemeinsamen Sommerfest mit
Bewohnern, Angehdrigen, Betreuern und Mitarbeitern in geselliger Runde steht das Miteinander im
Vordergrund.

10.2 Mitarbeiter

KinGsthetik:

Auch 2019 werden fur die Mitarbeiter der Pflege weitere Grundkurse und spater Aufbaukurse an-
geboten. Auch fur die Bereiche Hauswirtschaft, Verwaltung, Kiche Haustechnik wird 2019 Unter-
stUtzung in Form einer Fortbildung angeboten.

Bohm-Fortbildung

Auf den zwei gerontopsychiatrischen Wohnbereichen wird nach dem Psychobiographischen Pfle-
gemodell nach Prof. E. Bbhm gearbeitet. Dieses Pflegemodell versucht die Verhaltensweisen von
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verwirrten Menschen zu erkl@ren und zu verstehen. Es soll dadurch eine individuelle, reaktivierende
und bewohnerbezogene Pflege ermdglicht werden. Ab September wird dazu ein Refresher-Kurs
angeboten, der sich Uber 6 x 2 Tage erstreckt. Die Mitarbeiter sollen dabei ihr Wissen wieder auffri-
schen und neue Mitarbeiter das psychobiographische Pflegemodell verstehen.

Ausstattung

Auch auf weiteren zwei Wohnbereichen werden die Wohnbereichszimmer umgestaltet.

10.3 Offentlichkeit

Altenpflege — Eine Fotodokumentation

Ins Betreuungszentrum Wasserburg kommt 2019 die Wanderausstellung ,,Altenpflege - eine Fotodo-
kumentation” vom Bayerischen Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege. Die Fotoausstellung
gewabhrt Einblicke in den Alltag der bayerischen Pflegeeinrichtungen. Die Pflege stellt ein sehr wich-
tiges Thema dar und sollte in die Mitte der Gesellschaft gerickt werden. Die Ausstellung soll diesen
Prozess unterstUtzen.

Weitere Planungen fir 2019

Weitere Vertiefung des Kontakts mit der Gerontopsychiatrischen Abteilung im
kbo-Inn-Salzach-Klinikkum.

Weitere Vertiefung des Kontakts mit dem Huntington-Zentrum im kbo Isar-
Amper-Klinikum in Taufkirchen/Vils.

Weitere Verbesserungen bei der milieutherapeutischen Gestaltung von Bewoh-
nerzimmern und der Wohnbereiche.

Verbesserte Angebote durch die Betreuungsassistenten ermoglichen.

Feste und Ausfluge mit den Bewohnern durch die Mitarbeiter des jeweiligen
Wohnbereichs durchfUhren.

Vorbereitungen auf die Verdnderungen, die sich durch die Generalistische
Pflegeausbildung 2020 ergeben.

Weitere Integration von ausldndischen Pflegefachkr&ften und Mitarbeiter.
Weitere Hilfestellung bei der Erweiterung der Sprachkompetenz fUr Mitarbeiter
mit Migrationshintergrund in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Wasser-
burg.

Vermehrt Mitarbeiter fUr die Ausbildung zur examinierten Pflegekraft gewinnen.
Personalgewinnung vorantreiben

Konzept ,Schulstation* erstellen und umsetzen

Bauliche Verdnderungen, farbliche Gestaltung auf dem Wohnbereichen

Grundung einer Arbeitsgruppe zur Lésung komplexer Aufgaben (TFC= Task
Force Consulting)
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Dem

Leitbild des Betreuungszentrum sind wir ein groBes Stuck ndher

gekommen, indem wir

>

vV VvV

YV V VYV VY

die sprachliche Kompetenz der Mitarbeiter mit Migratfionshintergrund for-
dern,

die Intfegration der auslandischen Mitarbeiter unterstitzen,

verstarkt mit verschiedenen Organisationen zusammenarbeiten,

verstarkt mit dem Mehrgenerationenhaus das Miteinander von ,,Jung und
Alt" férdern,

den Mitarbeitern die Ausbildung zur examinierten Pflegekraft ermdglichen,
verstarkt die Personalentwicklung vorantreiben,

vermehrt die Mitarbeiterzufriedenheit férdern und

den wertschdtzenden Umgang miteinander leben.

Rita Merkl
Dipl. Pflegewirtin (FH), Qualitatssicherung

Kontakt:

Betreuungszentrum Wasserburg GmbH

Anton-Woger-Str. 1

83512 Wasserburg

Tel. 08071/9266-580,Fax: 08071/9266-66
E-Mail: rm@krohn-leitmannstetter.de

Internet: www krohn-leitmannstetter.de
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