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Qualitatsbericht 2018 - Betreuungszentrum St. Wolfgang GmbH

Haben Sie sich schon mal gefragt, welche Bedeutung Qualitét in lhnrem Leben hate
Wie wichtig ist Innen Qualitate Es gibt unterschiedliche Meinungen / Ansichten Uber
das Thema ,Bedeutung / Wichtigkeit der Qualitat”. Qualitét ist nicht irgendein
greifbares Ding, sondern eine Atmosphdre, das Uberwdltigende GefUhl, dass ein
Unternehmen in jedem Bereich Hervorragendes leistet.

FOr die Mitarbeiter des Betreuungszentrums St. Wolfgang, eine Einrichtung der
Unternehmensgruppe Krohn und Leitmannstetter, ist Qualitdt das Einhalten von
Zusagen und Versprechungen, Ehrlichkeit, Berechenbarkeit und Zuverldssigkeit, sowie
verlassliches Erbringen klar definierter Dienstleistungen, die einer Uberprifung
standhalten. Der Begriff ,,Qualitat” wird in unserer taglichen Arbeit mit Inhalten gefullt
wie: das Menschenbild, Zufriedenheit unserer Bewohner, der Angehoérigen und der
Mitarbeiter, Vermittlung von positiven Lebensperspektiven, sowie fachliche aber auch
menschliche AusfUhrung der Arbeit.

Das Betreuungszentrum St. Wolfgang beschreibt in seinem Qualitatsbericht mdglichst
objektiv die Starken und die Verbesserungspotenziale der Einrichtung, méchte mit der
Veroffentlichung des Berichtes Offenheit und Transparenz schaffen. Ein wichtiges Ziel
ist es auch, Ilhnen als interessiertem Leser, sowie Angehdrigen und potentiellen
Bewohnern unserer Einrichtung ein detailliertes Bild Uber die Qualitdt unserer
Dienstleistung zu verschaffen.

Bewusst haben wir auf eine Beschreibung unserer einzelnen Leistungsangebote
verzichtet und hier lediglich Schwerpunkte und Besonderheiten herausgestellt.

Wir erhoffen uns, Ihnnen hiermit interessante Daten und Informationen présentieren zu
kédnnen.

1.Leitbild

Mission - Vision — Werte - Wertschatzung

Mission

Wir, die Unternehmensgruppe Krohn-Leitmannstetter, verfolgen stetig die Aufgabe,
Menschen  unterschiedlichster BedUrftigkeit nach  verschieden intensiven,
professionellen Konzepten zu pflegen, zu betreuen und zu férdern. Dazu bieten wir
Uberwiegend statfiondre, aber auch teilstationdre und ambulante Wohnformen an.
Besonders komplexen Hilfebedarfen werden wir in beschUtzendem Rahmen gerecht.
Die einzelnen Einrichtungen unserer Unternehmensgruppe verfugen Uber
unterschiedliche Spezialisierungen in der Pflege (SGB XI) und/oder in der
sozialtherapeutischen  Férderung von  Menschen mit  psychiatrischen  und
Suchterkrankungen (SGB XIlI). Die Einrichtungen kooperieren untereinander und mit
externen Partnern. So kann sichergestellt werden, dass nahezu alle Menschen selbst
bei hohem bis sehr hohem Hilfebedarf, in mindestens einer unserer Einrichtungen die
individuell notwendige sowie professionelle Hilfe erhalten.



Der hohe Ausbildungsstand unserer Mitarbeiter und die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Standards sichern dabei die professionelle Qualitat unserer
Leistung. Kontinuitdt und Konstanz sind dabei die Basis unserer individuellen und
kreativen Arbeitsweise.

Vision

Wir, die Unternehmensgruppe Krohn-Leitmannstetter, streben danach, eines der
wegweisenden Unternehmen im Bereich der Pflege, Betreuung und Begleitung zu sein.
Dabei verfolgen wir das Ziel, flexible, individuelle und personenzentrierte Hilfsangebote
sowie Férdermdglichkeiten vorzuhalten und zu entwickeln. So kdnnen wir schnell und
gezielt auf Bedarfe im sozialen Markt reagieren. Wir erschlieBen ein breites und in sich
schlUssiges Nefzwerk um die bestmdgliche Leistung fUr bedurftige Menschen
sicherzustellen. Als innovativer und kreativer Arbeitgeber machen wir es uns zur
Aufgabe zukunftssichere und moderne Arbeitsplétze zu schaffen.

Werte

In unserer Unternehmensgruppe bewegt sich der Bewohner im Mittelpunkt unseres
taglichen Handelns. Unser wichtigstes Gut sind unsere Mitarbeiter. Anstand, Respekt
und Wertschdtzung gegenuber jedem Menschen schaffen die Basis fur eine gute
Zusammenarbeit. Ein  partizipative FOhrungsstil  sichert  die Zufriedenheit und
Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter. Wir kommmunizieren direkt, klar und ehrlich
und pflegen dabei eine konstruktive Feedback-Kultur. GegenUber unseren
Kooperationspartnern zeigen wir uns als fairer und verlasslicher Partner.

Wertschatzung

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter hat hdéchste Prioritdt. Einer der wichtigsten Punkte
dabei ist es, den Mitarbeitern die ndtige Wertschatzung ihrer Arbeit
entgegenzubringen, denn erst was wir schéatzen, wird zum Schatz. Wir glauben stets an
das Potential jedes Einzelnen und daran, dass jeder Mensch so viel leistet, wie er im
Stande ist. Wir begegnen jedem Menschen in einer offenen, freundlichen und
respektvollen Art und Weise, vermeiden Vorurteile und eine intolerante Grundhaltung,
formulieren Winsche und keine VorwUrfe. Wir wissen darum, dass Kommunikation
immer subjektiv ist, deswegen gehdren Missverst@ndnisse zum alltdglichen Leben.
Mitarbeiter und Arbeitgeber begegnen sich dabei auf Augenhéhe und nehmen sich
Zeit, die Kultur der Wertschdtzung zu leben. Um die Kultur der Wertsché&tzung zu leben,
brauchen wir drei Werte: Aufmerksamkeit, Aufrichtigkeit, Zuwendung.



2. Bewohnerzufriedenheit

Die Bewohnerzufriedenheit ist ein zentraler Bestandteil unseres QualitGtsmanagement-
Systems und eine KenngréBe fur die Beurteilung unserer Qualitat. Die Bewohner des
Betreuungszentrums St. Wolfgang werden als Menschen mit eigenen Lebens- und
Wertvorstellungen und als Kunden mit berechtigten Ansprichen gesehen. Wie
zufrieden unsere Bewohner sind, bzw. ob und inwieweit die Einrichtung die auf diesem
Gebiet an sie gestellten Anforderungen erfullt, versuchen wir Uber verschiedene
Instrumente des QM-Systems zu ermitteln: Pflegevisiten, Beschwerdemanagement und
Bewohnerbefragung.

2.1 Bewohnerbefragung

Die Methoden der Bewohnerbefragung wurden im Jahr 2015 Uberarbeitet. Die Fragen
des Erhebungsbogens wurden verstandlicher formuliert und auf Themen beschrankt,
die nach unserer Erfahrung fur die Bewohner von hoher Relevanz sind. Die Bewohner
haben die Mdglichkeit zu weitgehend freier Formulierung von Kritik oder Anregungen
und bekamen auf Wunsch Assistenz beim AusfUllen durch Mitarbeiterlnnen oder durch
die Qualitdtsmanagementbeauftragte des Hauses. Die Fragestellung des Bogens for
den sozialtherapeutischen Bereich wurde bereits im Jahr 2014 optimiert, da sich der
Focus des Bewohnerklientels im Vergleich zum Pflegebereich gedndert hat.

In 2018 wurden 138 (2017-159) Fragebdgen -63% Bewohner - (2017 — 72,6% Bewohner)
ausgewertet mit einer Gesamtzufriedenheit von 1,5 (2017 -1,6).

Ergebnis der Bewohnerzufriedenheitsbefragung:

. ’r Bewertung

ewertun i

Fragestellung Ab’reilungg SASZTE"_UHQ Bewertung

i gesamt

Pflege therapie

Wenn Sie alles zusammen betrachten:

Welche Bewertung geben Sie dem 21 19 19

Befreuungszentrum St. Wolfgang und dem, | 7 ! !

was die Mitarbeiter hier fUr Sie tune (wie (2017-2.0) | (2017=1.9) | (2017 =1.9)

Schulnoten)

Mein Zimmer ist so ausgestattet, dass ich mich | 1,4 1,4 1,4

darin wohl fUhlen kann. (2017 -1,4) | (2017 -1,5) (2017 -1,4)

Ilch kann auf die Gestaltung meines Zimmers | 1,8 1,4 1,6

Einfluss nehmen (2017 -1,6) | (2017 -1,7) (2017 -1,6)

Die Gemeinschaftsrume sind ansprechend | 1,6 1,6 1,6

gestaltet und sauber (2017-1,5) | (2017 -1.9) (2017 -1,7)

Die Mitarbeiter respektieren meine | 1,5 1,7 1,6

Persdnlichkeit und meine Winsche (2017 -1,3) | (2017 -1,5) (2017 -1,4)

Die Mitarbeiter haben Zeit fOr mich, wennich | 1,6 1,6 1,6

sie brauche (2017 -1,4) | (2017 -1,5) (2017 - 1,4)
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Freizeitgestaltung sind abwechslungsreich
und entsprechen meinen Interessen

Ilch fGhle mich pflegerisch bzw. medizinisch | 1,5 1,6 1,5

gut versorgt (2017 -1.,4) | (2017 - 1,6) (2017 -1,5)
Die Mitarbeiter sind stefts hoflich und | 1,4 1,7 1,5
freundlich (2017-1,3) | (2017 -1,5) (2017 -1,4)
Die  Angebote im Bereich  Arbeit,

Beschaftigung, Therapie und | 1,9 1,5 1,7

(2017-1,8) | (2017-1,8) | (2017 -1.8)

Die Angebote sind gut vorbereitet und
ansprechend durchgefUhrt

6 1,7
017-1,6) | (2017-1,7)

1,9 1
(2017-1,8) | |

(Die Bewertungen der ersten Frage erfolgten auf einer éer-Skala, alle weiteren auf

einer 5er-Skala)

Die zusatzlichen Fragen fUr den sozialtherapeutischen Bereich wurden wie folgt

beantwortet und bewertet:

Fragestellung

Bewertung sozialtherapeutischer
Bereich

Ich fUhle mich von dem Mitarbeiter in meiner

Personlichkeit und Wirde respektiert. 1.7 (2017 -1.5)
Die Mitarbeiter halten Vereinbarungen
. e . 1,7 (2017 - 1,5)
pUnktlich ein.
Das Betreuungsangebot (AT, BT, Gruppen und
e ; . 1,5 (2017 -1.8)
Freizeitgestaltung) ist abwechslungsreich
Der Wohnbereich und mein Zimmer sind
1,4 (2017-1,4)
sauber.
Die Versorgung meiner Wdasche ist gut
1,3 (2017 -1,4)
geregelt.
Wie zufrieden sind Sie mit unserer Arbeit? 1,9 (2017-2,3)

lch habe insgesamt das Gefuhl, dass mir der
Aufenthalt im BTZ:
e Quttut
e dassich mich hier gut entwickeln kann
e dass er hilfreich fur meine Zukunft ist.
e Dass er nicht hilfreich fOor meine

Entwicklung ist
(neue Frage, eingefihrt 2015)

52,3% (2017 — 43,4%)
14,5% (2017 -19,4%)
31, 2% (2017 — 26,5%)

5,5% (2017 — 10,6%)




Auf die Frage: ,Was gefallt Ihnen hier besonders gut?* kamen Antworten wie:

e ,Mein Einzelzimmer, da sehr wohnlich eingerichtet ist und die Terrasse im ersten

Stock*

,Die engagierte Einrichtungsleitung*

,Die Mitarbeiter sind hdflich, hilfsbereit und kompetent”

,Dass eine Bewohnervertretung gibt*

,Der Besuch der Kindergartenkinder”

,Die Mitarbeiter mit sozialer Kompetenz und Empathie, man wird als Mensch

gesehen und nicht als Suchtler”

,,Die Fahrten mit meinem Roller"

e ,Dass ich Aufgaben auf dem Wohnbereich Ubernehmen darf, dass mir die
Méglichkeit gegeben wird, behilflich zu sein*

e ,Die Ausfluge und den Bewohnerurlaub®

o ,Das familigre Klima, alles ist gut organisiert, alles geht Hand in Hand*

o ,Die abwechslungsreiche Tagesgestaltung, die Arbeitstherapie die
Veranstaltungen des Hauses"

o Die Vielfaltigkeit der Beschdaftigungstherapie- und die Einzelbeschdaftigungs-
angebote”

e ,Dass ich mitbestimmen darf und mich aktiv an die Gestaltung des
Wohnbereiches einbringen kann*

e ,Die offene Art und Weise, mit der die Mitarbeiter den Bewohnern begegnen*

e ,Der Sportraum*

e Ein ganzdickes Lob an das Kichenteam. Die Verpflegung ist auBergewdhnlich
gut*

o ,Das vegetarische Essen ist abwechslungsreich und lecker, es ist ein Glock for
die Bewohner, eine eigene Kiche im Haus zu haben*

e ,Das Café und der Park, die Lage des Hauses und die Umgebungen*

e ,Der Garten des Wohnbereiches"

e ,Dass das Personal immer fUr mich Zeit hat und mir die Gelegenheit zu
Einzelgesprach gegeben wird"

e ,Die FuBballmannschaft"

e ,Die Poststelle wo ich meine Zeitungen bekomme*

e ,Dass wir einen Zahnarzt im Haus haben*

Auf die Frage: ,Was stort sie besonders?* kamen Antworten wie:

»,Das Rauchverbot im Haus"

»,Das ich wenig Privatsphére habe"

,Die Uberlastung des Aufzugs"

,Die Lautstérke und die RUcksichtslosigkeit mancher Bewohner*

»,Dass man bevormundet wird, die Rundgdnge in der Nacht**

»,Dass ich in der Arbeitstherapie zu wenig Geld fur getane Arbeit bekomme*
,Dass ich kein Einzelzimmer habe"*

,Die Post wird manchmal zu sp&t geholt*



Auf die Frage: ,Was wdre aus lhrer Sicht eine sinnvolle und wichtige Verbesserung*
kamen folgende Vorschldge:

»Mehr Auswahl beim FrOhstUck, FrOhstUcksbuffet*

»Mehr Sportangebote*

»Mehr Arbeitsentgelt”

,Digitalisierung und HD-TV*

,Ofters Ausflige und zwei Bewohnerurlaube im Jahr*

»Einzelzimmer*

soesserer Anschluss an den o&ffentlichen Verkehr, Fahrplandnderung
an der Bushaltestelle*

Das Ziel, Uber die Bewohnerbefragung auch Hinweise fOr mogliche Ver-
besserungsprozesse zu generieren, scheint erfullt. Die Bewohner scheinen sich
insgesamt mit den Fragen ernsthaft auseinandergesetzt zu haben. In der Summe
werten wir das Befragungsergebnis als positives Feedback zu unserer Arbeit. Nach der
Auswertung der Fragebdgen hat das Personal der Einrichtung festgestellt, dass durch
die individuell angeleiteten MaBnahmen, die Zufriedenheit unserer Bewohner in vielen
Bereichen gestiegen ist. FUr die wenigen schlechter ausgefallene Bewertung (im
Vergleich mit dem Jahr 2017) hat das Personal teilweise schon geeignete und
individuelle MaBnahmen eingeleitet um nach der Ursache zu forschen und um die
Unzufriedenheit unserer Bewohner zu beheben.

Speisen - und Getrdankeversorgung

Die Zufriedenheit mit der Verpflegung stellt fir das Wohlbefinden unserer Bewohner
einen ganz zentralen Aspekt dar. Es hierbei recht zu machen, erscheint nahezu
unmdglich. Dennoch versuchen wir, auch Uber die Verpflegung ein positives
,Grundklima* herzustellen, um fUr alle weiteren gemeinsamen Aufgaben eine
konstruktive Basis zu bereiten. Kommt es beim Thema Verpflegung zu Unzufriedenheit,
so sind diese in aller Regel begrindet in einer Kollision unseres beratend - fursorglichen
»Bremsens" bei Nachschldgen fUr besonders Ubergewichtige Bewohner und deren
subjektiv empfundenem Hunger. Durch regelmdaBige Befragungen werden Winsche
und Bedurfnisse ermittelt und bei der Speisen- und Getrdnkeversorgung berucksichtigt.
Der Speiseplan bietet ein ausgewogenes Speisenangebot aus drei Hauptmahlzeiten
(FrOhstUck, Mittagessen und Abendessen) und drei Zwischenmahlzeiten an. Es werden
zus@tzlich Sonder- und vegetarische Kost angeboten. DarUber hinaus besteht die
Méglichkeit, Alternativessen zu bestellen. Alle Kostformen beinhalten eine Qualitat, die
den gesetzlichen Vorgaben entspricht. Der Speiseplan hé&ngt in allen Abteilungen und
Wohnbereichen aus. Den Bewohnern steht eine Auswahl an Getrnken (verschiedene
Safte, Tee, Wasser) zur Verfogung. Grundsatzlich ist die Speisen- und
Getr@nkeversorgung der Bewohner Uber 24 Stunden sichergestellt. Besonders in der
sozialtherapeutischen Abteilung wurden die Kochgruppen deutlich ausgebaut.
Neben der Moglichkeit, hierbei individueller auf Vorlieben und Winsche in der
Speisengestaltung einzugehen, sehen wir darin hauptsdchlich einen wertvollen Beitrag
zur Verselbststéindigung und zur Ubernahme zunehmender Selbstverantwortung.

Auch 2018 wurden die Bewohner zur Qualitédt der Speisenversorgung befragt. Diese
Befragung ergab folgendes Ergebnis:



Bewertung

Bewertung | Abteilung

Fragestellung Abteilung Sozial- Bewertung
. gesamt

Pflege therapie
Der Speiseplan ist abwechslungsreich und 16 16 16
ausgewogen (2017-1,5) | (2017-1,8) | (2017 - 1,6)
Das Essen schmeckt mir 1,6 1,5 1,5

(2017 - 1,5) (2017-1,7) | (2017 -1,6)
Die Essensmengen sind reichlich 1,6 1,6 1,6

(2017 -1,2) (2017-1,5) | (2017-1,3)

Die zusatzliche Frage fUr den sozialtherapeutischen Bereich in Bezug auf die Speisen-
und Getrdnkeversorgung wurde wie folgt beantwortet und bewertet:

Bewertung sozialtherapeutischer

Fragestellung Bereich

Meine Speisen- und GetfrdnkewUnsche
werden berucksichtigt.

1,3 (2017-1.,9)

Die Gesamtnote 1,5 (2017 - 1,5) zeigt uns, dass eine ganze Reihe von eingefthrten
Verdnderungen in der Speisenversorgung (hauptsdchlich bei der Speisenverteilung) in
vielen Bereichen die gewUnschte Wirkung erzielt hat. Sehr gut angekommen ist unser
Speiseangebot fUr die Vegetarier, es wurde als ,,abwechslungsreich, vielfaltig und
lecker" und als Zufriedenheitspunkt oft erwdhnt.

Neben der Thematisierung in der Befragung aller Heimbewohner war die
Speisenversorgung wiederholt Inhalt von Gesprdchen mit der Bewohnervertretung
oder in diversen Bewohnermeetings. Die jeweils vorgebrachten Kritikpunkte und
Anregungen wurden unmitteloar an geeigneter Stelle eingebracht und, soweit
maoglich, umgesetzt, mit Erfolg.

2.2 Angehorigenarbeit / -befragung

Alle Abteilungen des Hauses haben als Ziel, die erfolgreiche Angehdrigenarbeit der
letzten Jahre fortzufUhren. Um eine akfivierende Pflege und rehabilitative Betreuung
professionell durchfUhren zu kdnnen, ist die Miteinbeziehung von Angehdrigen,
Betreuern und Personen aus dem sozialen Umfeld der Bewohner, sowie die Férderung
der Kontakte zu diesen unabdingbar. Demzufolge sind wir sehr an einer guten
Kooperation mit dem genannten Personenkreis interessiert. Unser besonderes
Anliegen ist es hierbei die persdnliche Vertrauensbasis zwischen Angehorigen und
Mitarbeitern zu starken, als Grundlage fur ein tragfahiges ArbeitsbUndnis zum Wohle
des Bewohners. Durch die Angehdrigenarbeit soll auch ein konstruktiver Austausch
und die positive Gestaltung von Beziehungen zwischen Angehdrigen, Betreuern,
Bewohnern und Mitarbeitern unterstitzt werden.

Die Angehdrigen / Betreuer hatten das ganze Jahr die Méglichkeit unsere Einrichtung
in Form eines Bogens fur die Angehdérigenzufriedenheit zu bewerten, den sie zugesandt
bekamen oder persoénlich erhielten.



51 Fragebogen (2017- 47 Fragebdgen) wurden ausgewertet. Dies ist eine Quote von
23,2% (2017 — 21,4%). Zu bewerten waren die Fragen mit den Noten 1 (sehr gut) bis 6
(ungenigend).

Ergebnis der Angehorigenbefragung:

Bewertung | Sonstige Anregungen
. 1,2
Pfi he Bet '
egerische Betreuung (2017 - 1,3)
‘ ‘ 1,2
Unterbringung/Service/Essen (2017-1,5)
) 1.1
Hygiene (2017-1,6) |
. _ 1,2
Hauswirtschaftliche Versorgung (2017 - 1,4)
Umsetzung des Dienstleistungsgedankens :231 7-123)
Arztliche Betreuung und Versorgung :281 7-1,5)
. . H H i 1'2
AuBeres Erscheinungsbild der Mitarbeiter (2017 - 1,4)
Freundlichkeit/Kompetenz der Mitarbeiter 1,1
(2017 -1,2)
Qualitat der Beratung und Betreuung 11
(2017 -1,3)
Angebote der Beschaftigungstherapie 1,5
(2017 -1,4)
Information der Angehdrigen/Betreuer durch | 1,4
das Personal (2017-1.7)
Gesamtbeurteilung der Einrichtung :231 7-13) |

Im Rahmen unserer jahrlich stattfindenden Basare - ein Osterbasar und ein
Weihnachtsbasar - war es den Angehdrigen méglich, alle verantwortlichen Mitarbeiter
der Fachbereiche  (Einrichtungsleitung,  Wohnbereichsleitungen,  Qualitats-
sicherungsbeauftragte,  Hauswirtschaftsleitung, Leitung der  Arbeits-  und
Beschdaftigungstherapie, Haustechnik) persdnlich ndher kennenzulernen und
anzusprechen. Somit wurde ermdglicht, dass die verantwortlichen Mitarbeiter/innen
den Angehdrigen Fragen beantworten und Hintergrinde erldutern konnten, um die
Organisationsabl&ufe der Einrichtung transparent zu machen. Fir besondere Fragen
waren auch die Tréager, Herr und Frau Leitmannstetter anwesend. Bei unseren Basaren
finden sich unter den Gdasten in der Regel zwischen 50 und 80 Angehdrige.



Die Noten waren von Kommentaren begleitet wie z. B:

e ,Wir sind froh, Mama bei Ihnen in guten Hdnden zu wissen. Es fOhlt sich fOr
uns total richtig an. Sie machen einen tollen Job*

»Der Hol- und Bringdienst ist eine wahnsinnige Entlastung fur Angehdorige*

»Ausgesprochen freundliches und hilfsbereites Personal”

»Auch die Angehodrigen werden gut betreut*

,Danke, dass mein Sohn in lhrer Einrichtung ein Zuhause gefunden hat*

»Ein Lob fUr das Mitgefihl und die pflegerische Kompetenz*

Oder auch:

»lch winsche mir mehr Fitnessangebote*

»Mehrere Fernsehprogramme*

,lch winsche mir mehr Info von Seiten des Personals *

., Vielleicht kann Mama noch mehr motiviert werden, an der
Beschaftigungstherapie teilzunehmen®

2.3 Beschwerdemanagement

FOr unsere Bewohner und deren Angehdrige, Betreuer und sonstige Bezugspersonen
schaffen wir bewusst diverse Gelegenheiten persdnlich oder schriftlich (bei
Bewohnervertretungssitzungen, Angehdrigentreffen, Umfrageaktionen, Personen-
konferenzen, etc.), Uber Dritte oder anonym eine Beschwerde vorzubringen.
AuBerdem stehen die Abteilungsleitungen und die Einrichtungsleitung jederzeit fr ein
Gesprdch zur Verflgung, aber auch alle Mitarbeiter sind verantwortlich for die
Erfassung von internen und externen Beschwerdemeldungen. Problemldsungen
werden, wenn moglich, im direkten Gesprdch herbeigefhrt. In 2018 sind 19
Beschwerden (2017 - 23 Beschwerden) eingegangen. Diese wurden zeithah zur
Lufriedenheit der Beteiligten bearbeitet. Dieses Instrument der Qualitatssicherung
findet relativ wenig Gebrauch, tatsdchlich gab es mehr Beschwerden als schriftlich
erfasst wurden. Beschwerden wird meist unbUrokratisch und sofort nachgegangen.

Unter den vorgebrachten Anliegen bezog sich der groBte Teil auf Unverstandnis
gegenuber Einzelfallentscheidungen des Betreuungs- und Pflegepersonals. In den
allermeisten Fallen bestatigte sich bei den Nachforschungen die Angemessenheit der
angezweifelten Entscheidung und konnte nach ausfGhrlicher ErklGrung vom
Betroffenen auch angenommen werden (z.B. Postgeheimnis, verzogert
ausgehdndigte Benachrichtigungen von Amter oder Arzte, Reduzierung der
Ausgangszeit).

Beschwerden sind auch durch die zwischenmenschlichen Differenzen (unter den
Bewohnern) entstanden, durch Unzufriedenheit beziglich Zimmernachbar/in, durch
Missverstandnisse bezuglich des Beschaftigungsangebotes oder durch die fehlende
Maoglichkeit ein Einzelzimmer zu beziehen.



Traditionell waren auch Anliegen, die die Verpflegung betrafen. Wahrend seitens der
Bewohner vielfach der Wunsch nach groBzigigerem Nachschlag oder mehr Obst
geduBert wurde, kam seitens der Angehdrigen auch die Forderung, bei
Ubergewichtigen Bewohnern doch restriktiver vorzugehen. Wie unter 2.1 beschrieben,
wurden - nicht zuletzt um wiederholte Anregungen aufzugreifen - viele
EinzeimaBnahmen  zur  individuelleren  Speisenversorgung ergriffen. Der
Bewohnerbefragung zu Folge ist die Zufriedenheit mit der Speisenversorgung auf
einem sehr guten Niveau angelangt.

2.4 Bewohnervertretung

GemdaB Art. 9 der Pflege und Wohnqualitatsgesetz (PfleWogG) wirken die Bewohner
durch die Bewohnervertretung in verschiedenen Angelegenheiten des Heimbetriebes
und den sich darauf auswirkenden Entscheidungen des Trdgers und der
Einrichtungsleitung mit. Die Amtszeit der Bewohnervertretung betragt zwei Jahre.

Die Bewohnervertretung fungiert als interne Interessensvertretung der Bewohner und
kann sowohl von den Bewohnern als auch von der Einrichtungsleitung bei
Anregungen, Beschwerden und Problemen, etfc. eingeschaltet werden.

Im April 2018 wurde von den Bewohnern des Betreuungszentrum St. Wolfgang eine
neue Bewohnervertretung gewdahlt. Auch dieses Mal besteht die Bewohnervertretung
aus 7 interessierten und aktiven Bewohnern der gesamten Einrichtung, 3 Mitglieder aus
der Pflegeabteilung und 4 Mitglieder aus der sozialtherapeutischen Abteilung. Die
ehemaligen Mitglieder der Bewohnervertretung wurden zum Dank fur die gute
Zusammenarbeit und das Engagement zum Essen (auBerhalb der Einrichtung)
eingeladen.

Im Jahr 2018 hat die Bewohnervertretung viermal getagt und zeigte sich dabei im
Umgang mit den vorgebrachten Anliegen und Wuinschen der Mitbewohner sehr
engagiert. AuBerdem wurden die offiziellen Sitzungen der Bewohnervertretung um ein
monatliches Treffen erweitert. Zusatzich zu den formellen Treffen der
Bewohnervertretung, fand im November eine Jahresversammlung unserer Bewohner
statt. Die Bewohnervertretungsvorsitzenden  wurden mehrmals von  der
Einrichtungsleitung bei aktuellen Fragen mit einbezogen. Bei Bedarf erhdlt die
Bewohnervertretung Hilfe und UnterstUtzung durch einen Mitarbeiter des Hauses. Im
Laufe des Jahres wurden einigen Beschwerden und Anliegen der Bewohner
bearbeitet, indem die Einrichtungsleitung, die PDL, QMB oder die entsprechenden
Bereichsleitungen mit eingebunden wurden.

Im Zweiten Halbjahr 2018 nahm die ,,Unabhdngige Psychiatrische Beschwerdestelle
(UPB)* in Markt Schwaben ihren Betrieb auf. Die UPB ist integriert in die ,,Ergdnzende
Unabhdéngige Teilhabeberatung EUTB". Diese EUTBs sind die erste spuUrbare Auswirkung
des neuen Bundesteilhabegesetzes. Die EUTB Markt Schwaben ist dabei fur die
Landkreise Ebersberg, Erding und Freising zustdndig. Um unsere Bewohner Gber diese
zus@tzliche Moglichkeit, sich an eine unabhdngige Beschwerdeinstanz wenden zu
kdnnen, zu informieren, haben wir die Leiterin der EUTB/UPB eingeladen, ihre
Beratungsstelle unserer Bewohnervertretung vorzustellen. Ende November fand diese
Informationsveranstaltung statt. Seitens der Bewohnervertretung wurde diese
Veranstaltung mit sehr positivem Feedback bedacht.
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Reflexion: Themenschwerpunkte der Bewohnervertretungssitzungen 2017 waren u.a.:

Einen eigenen ZimmerschlUssel fOr alle Bewohner, die damit umgehen kdnnten
- erledigt

Offentliches WLAN fUr die Bewohner- da die Zugangsvoraussetzungen noch
nicht gegeben sind und auch die Haftungspflicht nicht geklart, konnte der
Wunsch der Bewohner noch nicht umgesetzt werden, wird weiterverfolgt
Mehr Speisenauswahl beim FrohstUck

Mehr Kuchenauswahl — beide Punkte erledigt, die Kiche der Einrichtung hat ihr
FrGhstUcks- und Kuchenangebot erweitert

Erweiterung/Modernisierung der Satelliten-Anlage, um mehrere Fernsehpro-
gramme zu empfangen —Teilschritte eingeleitet, die Bereiche wurden mit neuen
Fernsehgerdte ausgestattet

Als  Weihnachtsdekoration im Eingangsbereich — eine Weihnachtskrippe
hinstellen - erledigt

Themenschwerpunkte der Bewohnerveriretungssitzungen 2018 waren u.a.:

Das schwache Licht in dem Flur vor dem groBen Speisesaal der Einrichtung
Die Uberlastung des Fahrstuhls wahrend der Mittagszeit

Mehr Auswahl in dem Getrdnkeautomat

Umgang der Bewohner mit verhaltensauffalligen Mitbew.

Wdhrend der Sitzungen wurde viel Lob und nicht nur Kritik ausgesprochen, fur die
vielen positiven Verdnderungen des vergangenen Jahres:

Die sehr gute Zusammenarbeit mit den Leitungen. Die Leitungen hatten immer
ein offenes Ohr, sie haben immer die Winsche und Anregungen sehr ernst
genommen und auf kurze Wege zur vollsten Zufriedenheit allen Beteiligten
erledigt.

Die guten Therapieangebote in der Arbeits- und Beschaftigungstherapie, sowie
in den einzelnen Wohnbereichen

Die vielen unterschiedlichen Ausflugsangebote

Die schnelle und unkomplizierte Umsetzung bei Anregungen zum Speiseplan

Als Ergebnis der stattgefundenen Sitzungen kann auch 2018 festgehalten werden,

dass

die Bewohnervertretung mit der Bewohnerversorgung und -Betreuung der
Einrichtung zufrieden ist

Einzelkritik meist durch Sachinformation geklart werden kann

es besteht eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen der Einrichtung und
der Bewohnervertretung. Die Mitglieder gehen immer &fter direkt auf die
Mitarbeiter der betroffenen Bereiche zu, ebenso auf PDL, Abteilungsleiter oder
QMB des Hauses.

11



3. Mitarbeiterorientierung

3.1 Personalausstattung

Das Betreuungszentrum St. Wolfgang beschaftigt ca. 160 Mitarbeiter in den Bereichen
Pflege, soziale Betreuung, hauswirtschaftliche Versorgung, Kiche, Haustechnik und
Verwaltung. Die Fachkraftquote des Pflege- und Betreuungspersonals lag auch 2018
bei ca. 50% (2017- 50,6%). Damit ist kontinuierlich eine qualitativ hochwertige
Versorgung und Betreuung der Bewohner gewdhrleistet.

Gleichzeitig bietet die Fachkraftquote den Mitarbeitern die Moglichkeit zu
konzentriertem Arbeiten durch die breitere Verteilung der Verantwortung, und den
angelernten und geringer qualifizierten Kraften die Sicherheit, im Bedarfsfall jederzeit
sofort innerhalb des Hauses fachkompetente Hilfe erhalten zu kdnnen.

Berufsgruppen in der Pflege und Betreuung

H Pflegedienstleitung (ex. Krankenschwester): 1
H Stellv. Pflegedienstleitung (ex. Krankenschwester): 1
B Qualitatssicherung: 2
B Krankenschwester/-pfleger : 9
H Altenpfleger / innen: 16
M Krankenschwester/-pfleger ohne Anerkennung: 5
M Pflegerhelfer/innen: 26
B Kunsttherapeut: 2
Heilerziehungspflegerin: 1
M Sozialpadagoge: 1
m Sozialbetreuer/in: 1
Zusatzliche Betreuungskrafte: 5
Schiler-Altenpflege im 3-ten Jahr: 2
Fachkraft fir Gerontopsychatrie (ex. Alternpfleger / in): 2

Berufsgruppen im sozialtherapeutischen Bereich

B Medizinischer Fachdienst (ex. Krankenpfleger): 1
M Sozialpadagogen: 4
H Heilerziehungspfleger: 8
B Krankenschwester/-pfleger: 2
M Heilerziehungspflegehelfer: 2
M Erzieher: 5
M Ergotherapeut: 1
B Sozialbetreuerin: 1
Betreuungsassistenten:9

W Heilerziehungspflegeschiiler im 1.Jahr: 4
m Heilerziehungspflegeschiiler im 2. Jahr: 4
Heilerziehungspflegeschiler im 3. Jahr: 1
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Zusatzliche Personalqualifikationen:

Einrichtungsleitung (Dipl. P&d Univ. und Sozialmanager)

Praxisanleiterin fUr die Alten-, Kranken-, und Heilerziehungspflegeschuiler/innen
Verwaltung: BUrofachkrafte

Hauswirtschaft: Hauswirtschaftsmeisterin, Hauswirtschafterin, Hilfskrafte

KOche: Kéche, Diatkoch mit entsprechender Zusatzqualifikation,
KOchenhilfskrafte

e Haustechnik: Heizungsmonteur, Maurer, Maler

Zusatzlich ist Fachpersonal als ,,Beauftragte/r” fUr besondere Aufgaben benannt:

Hygienebeauftragte
Qualitatsmanagementbeauftragte
Sicherheitsbeauftragte
Datenschutzbeauftragte
Medizinprodukte (sicherheits)beauftragte

3.2 Aus-,Fort- und WeiterbildungsmaBBnahmen

Gerade in Zeiten drohenden Fachkraftemangels nimmt die ohnehin hohe Bedeutung
von Aus- und Fortbildung nochmals deutlich zu. Aus diesem Grunde wurde im Jahr
2014 das Thema Fort- und Weiterbildung in einer Fortbildungsordnung neu gefasst und
im Jahr 2015 opftfimiert. Hierbei war die Steigerung der Bereitschaft zur
Inanspruchnahme von Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen durch materielle
Forderung das wichtigste Ziel. Daneben sollte durch transparente Regelungen und
durch die Aufnahme der Fortbildungsordnung in unser Mitarbeiterbetreuungskonzept
auch dokumentiert werden, wie hoch das Interesse des Arbeitgebers ist, dass sich
seine Mitarbeiter professionell weiterentwickeln.

Das Betfreuungszentrum bildet derzeit in drei Ausbildungsberufen aus: Altenpflege,
Heilerziehungspflege und Hauswirtschaft. Insbesondere die beiden erstgenannten
brauchen besondere Aufmerksamkeit, da sie in den meisten Fdllen als zweite
Berufsausbildung ergriffen werden und die Ausbildenden damit bereits mitten im
Erwachsenenalter stehen. Die Ubliche, geringe Ausbildungsvergitung stellt eine
Hemmschwelle dar, die so manchen von einer Ausbildung abhdlt, weil er es sich
schlicht und ergreifend nicht leisten kann. Auch in der Vergangenheit wurde den
Auszubildenden eine UnterstUtzung zur Uberbrickung angeboten, doch die bisher
praktizierte Form ist als unzureichend anzusehen. Im Jahr 2015 wurden daher die
Ausbildungsvergitungen und etwaige zusatzliche UnterstUtzungen attraktiver
gestaltet und in einer Ausbildungsordnung zusammengefasst. HierfUr wurden auch
zus@tzliche finanzielle Mittel bereitgestellt — eine wichtige Investition in unsere Zukunft!

Im Rahmen der Qualitatssicherung der Einrichtung sind wir bestrebt, die fachliche
Kompetenz der Mitarbeiter kontinuierlich zu erhdhen und damit dem sich standig
ver@ndernden und / oder steigenden Anforderungen / Bedingungen unseres
fachlichen Handelns wie auch des Wertewandels Rechnung zu fragen. Daraus
resultiert u.a. ein jahrlich Uberarbeitetes, dynamisches Fortbildungsprogramm, dessen
fachspezifische Themen unter aktiver Beteiligung der Mitarbeiter gestaltet werden.
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Im vergangenen Jahr 2018 haben die Mitarbeiter 1203,5 Stunden an Fortbildungen
teilgenommen (2017- 1506,75 Stunden).

Es wurden Pflichtfortbildungen zu den Themen: Erste Hilfe, Umgang mit Medikamenten,
Brandschutz, Hygiene, Infektionsschutz / InfektionsgefGhrdung und Arbeitssicherheit
durchgefihrt.

Weitere interne Fortbildungen fanden zu folgenden Themen statt: Expertenstandard
+Pflege von Manschen mit Demenz"- Vorstellung und Handlungsempfehlungen,
Schizophrenie, Suchtsperzifische Themen, Psychopharmaka, Musik im  Alter,
Kommunikation, Validation/Fallbesprechung/Biographiearbeit, Dekubitusprophylaxe,
Korsakow, Erhaltung und Férderung der oralen Erndhrung, Umgang mit
Verhaltensauffdlligkeiten in  Abgrenzung von krankheitsbedingte Stérungen,
Doppeldiagnosen, Medikamentenmanagement, so wie Krankheitsbilder unserer
Bewohner- Schulung fUr Mitarbeiter aus der Hauswirtschaft.

Ebenfalls wurden externe Fortbildungen von Mitarbeitern besucht, z.B. Fortbildung for
zus@tzliche Betfreuungskrafte nach Richtlinien § 87b Abs. 3 SGBXI in Rosenheim,
Qualitatsstandards for geschlossen gefUhrte Heimeinrichtungen,
Datenschutzbeauftragte.

4 Mitarbeiter der Einrichtung haben aus eigener Initiative das Angebot der neuen

Fortbildungsordnung in Anspruch genommen und besuchten externe Fortbildungen
mit suchtspezifischen Themen.

DarUber hinaus fanden themen- oder teilinehmerbezogene Qualitatskonferenzen statt
— 164 Std. (2017- 153,5 Std.) wie z.B. Erstellen einer Infobroschure Uber die Risiken in der
Pflege, Beziehungsgestaltung bei Menschen mit Demenz, Dokumentation,
Dienstplangestaltung, Aktualisierung/Implementierung der Expertenstandards.

In einem vierwdchentlichen Turnus wurden aktuelle Sachthemen bei den
Wohnbereichsleiterbesprechungen erldutert — 159 Std. (2017 - 166 Std.),

oder SGB X| — Besprechungen — 72 $td. (2017 — 64 Std.) und SGB XIl - Besprechungen -
76 Std. (2017 — 89 Std.).

WeiterbildungsmaBBnahmen

Im Jahr 2018 wurde von einer Mitarbeiterin der Einrichtung eine
WeiterbildungsmaBnahme in  Anspruch genommen - Datenschutzbeauftragter
gemdB DSGVO und BDSG-neu bei der TUV Nord Akademie in MUnchen.

Eine Mitarbeiterin des gerontopsychiatrischen Bereichs hat die Weiterbildung zur
Gerontofachkraft bei der gemeinnUtzigen Gesellschaft fUr soziale Dienste in
Rosenheim angefangen.

Die Mitarbeiter des Befreuungszentrums St. Wolfgang werden durch Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen sowie QualitGtskonferenzen in ihren fachlichen und
sozialen Kompetenzen unterstUtzt und begleitet, damit die Leistungen nach dem
allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse erbracht werden kdnnen.
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3.3 Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiterbeurteilung

Alle Mitarbeiter werden im Rahmen des QM-Systems einmal j&hrlich durch den fUr sie
zustandigen Bereichsleiter beurteilt. Die Beurteilung wird in einem persdnlichen
Gesprdch zwischen dem Mitarbeiter und seinem Bereichsleiter ausfUhrlich erdrtert und
gemeinsam eine Zielvereinbarung zur Entwicklung des Mitarbeiters formuliert. Die
Vorgehensweise wurde in  einem Beurteilungskonzept beschrieben. Der
Beurteilungsbogen wurde im Rahmen der Qualitatskonferenz unter Beteiligung aller
Bereichsleiter optimiert. Zusatzlich bekommen die Mitarbeiter die Mdglichkeit, in Form
eines Beurtellungsbogens dem Wohnbereichsleiter eine RUckmeldung Uber die
Lufriedenheit am Arbeitsplatz zu geben. Im Jahr 2018 wurden alle Mitarbeiter der
Einrichtung von den Bereichsleitungen bzw. Abteilungsleitungen beurteilt und dabei
wurden neue Ziele fUr das Folgejahr vereinbart. Das System hat sich mittlerweile soweit
etabliert, dass die beurteilenden Vorgesetzten innerhalb des Beurteilungssystems
deutlich besser individuelle Starken, Verbesserungspotentiale und Entwicklungsziele
benennen kdnnen.

Mitarbeitervertretung / Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung

Seit 2009 haben die Mitarbeiter des Betfreuungszentrums St. Wolfgang eine
Mitarbeitervertretung, die die Sichtweise, die WUnsche und Anregungen, die
Interessen und Rechtsansprioche der Mitarbeiter dem Arbeitsgeber gegenuber
vertreten. Die Mitarbeitervertretung und Arbeitgeber stehen in enger vertrauensvoller
Kommunikation zum Wohle des Mitarbeiters, des Betriebs und des Bewohners.

In Jahr 2016 wurden die 7 Mitglieder der Mitarbeitervertretung neu gewdahlt. Bei
Entscheidungen des Arbeitsgebers besitzen sie ein Antragsrecht und ein Recht auf
Anhorung und Beratung. Alle 3 Jahre findet eine neue Wahl statt.

Zur Erfassung der Mitarbeiterzufriedenheit wurde in den letzten Jahren (1 Mal j&hrlich)
von den Mitgliedern der Mitarbeitervertretung anhand eines Fragebogens eine
Befragung durchgefihrt. Uber die Jahre stelten sich leider gewisse
~ErmUdungserscheinungen” in Bezug auf die Erfassungsmethode ,,Fragebogen® ein.
Im Jahr 2017 wurde auf Wunsch der Mitarbeiterschaft auf diese Form der
Mitarbeiterzufriedenheiterfassung verzichtet.

Stattdessen wurde im September 2017 ein neuer , Arbeitskreis Mitarbeiterzufriedenheit*
unter Leitung des GeschdaftsfGhrers eingerichtet, der monatlich tagt und zu dem alle
Mitarbeiter regelmaBig oder auch einmalig eingeladen sind,
Verbesserungsvorschlége einzubringen, Missversténdnisse aufzukli&@ren oder Stérungen
der Abldufe zu benennen und deren Behebung auf den Weg zu bringen. Auch im Jahr
2018 wurde dieses Angebot sehr gut von den Mitarbeiterinnen angenommen, meist
nehmen zwischen 15 und 25 Mitarbeiterinnen an den Arbeitskreistreffen teil.

AuBerdem, wurden die Mitarbeiterinnen im Rahmen der Mitarbeiterversammlung 2018
gebeten zu fOnf provozierenden Thesen Stellung zu nehmen, in dem sie mittels
Holzklbtzen zu jeder dieser Thesen Zustimmung oder Ablehnung sichtbar machten. So
konnten alle Asnwesenden sehen, ob sie mit ihrer Meinung zu einer Minderheit gehoren,
oder ob viele Kollegen &hnlich denken.
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Dadurch sollte auch gleich ganz ,tagesaktuell* erfahrbar gemacht werden,
Uber welches Thema dringend im Rahmen der Mitarbeiterversammlung diskutiert
werden sollte. Insgesamt wurde bei allen Thesen deutlich, dass die Mitarbeiterinnen
ein ausgesprochen hohes MaB3 an Zufriedenheit zum Ausdruck brachten. Besonders
deutlich — wenn auch nicht Uberraschend — wurde der Zusammenhalt im jeweiligen
Team als Basis fUr die eigene Zufriedenheit benannt. Im Zuge der anschlieBenden
Diskussion brachten mehrere Mitarbeiterinnen zum Ausdruck, dass sie gerade den
wertschétzenden und wohlwollenden Umgangston innerhallb der Mitarbeiterschaft
und Uber alle FOhrungsebenen als groBe Starke der Einrichtung erleben.

Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit

Bundesweit kursieren duBerst pessimistische Prognosen, ob der Personalbedarf in
sozialen Arbeitsfeldern —insbesondere in der Pflege — kUnftig Uberhaupt noch gedeckt
werden kann. Viele Einrichtungen kdnnen offene Stellen kaum noch nachbesetzen.

BekanntermaBen leidet die gesamte Branche an einem Mangel an Fachkréften,
sowohl mit pflegerischer, als auch mit padagogischer Qualifikation. So war es in 2018
auch fUr das Betreuungszentrum St. Wolfgang mit groBem Aufwand verbunden, freie
Fachkraftstellen nachzubesetzen. Nicht immer gelang dies zeitnah bzw. in vollem
Umfang. Aus diesem Grunde wurden in 2018 verstarkt Alternativen zu den bewdhrten
Methoden der der Personalwerbung getestet (Print, verschiedene Internetportale,
Personalvermittlungsagenturen).

Auslé@ndische Fachkréfte werden daher immer bedeutsamer. So konnte der
Fachkraftebedarf gedeckt werden, da auch Bewerbungen aus dem Ausland (in 2018
Uberwiegend aus Kroatien/Bosnien) vorlagen. Mit einer Personalvermittlungsagentur
wurden erste Vorgesprdache mit dem Ziel einer langerfristigen Zusammenarbeit gefuhrt.
Diese Agentur vermittelt u.a. Pflegefachkrafte aus den Philippinen.

Tendenziell stellt sich die Personalsuche fur Fachkraftstellen in der Sozial-
therapeutischen Abteilung noch etwas schwieriger dar, als in der Pflege, da hier die
Anforderungen an deutsche Sprachkenntnisse noch héhere Prioritat besitzen, und es
Bewerber mit pddagogischer Qualifikation aus dem Ausland nur selten gibt.

Die auslandischen Mitarbeiter bendtigen ein hohes MaB an UnterstUtzung bei der
Wohnungssuche, die auf Grund des minimalen Suchradius und des angespannten
Wohnungsmarktes in der Region nur selten ganz befriedigend geldst werden kann
oder Einstellungen genau an diesem Punkt scheitern lasst. Aus diesem Grunde ist
beabsichtigt, auf dem Geldnde der Einrichtung Mitarbeiterappartements zu errichten.

Mit  UnterstUtzung einer Unternehmensberatung haben wir auch im Jahr 2018
entsprechende Strategien und MaBnahmen entwickelt, um auch in Zukunft Uber
motiviertes und qualifiziertes Personal in der notwendigen Anzahl zu verfugen.

Das Hauptziel dieses Prozesses ist dabei, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Attraktive
Arbeitgeber kdnnen ihre Mitarbeiter besser an sich binden und finden leichter
qualifizierte Bewerber. Die 13 Mitglieder des Teammanagements des Unternehmens
haben sich auch 2018 mit diesem Thema intensiv beschaftigt (Fachkrafte aus dem
Ausland, Facebook Auftritt, freiwilige Sozialleistungen, Urlaub, Mindestlohn,
Entgeltumwandlung u. v. m.)
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Um diese Attraktivitat fur den Mitarbeiter erlebbarer zu machen und an der einen oder
anderen Stelle tatséchlich zu steigern, wurden in drei zufriedenheitsrelevanten
Bereichen konkrete MaBnahmen ergriffen bzw. Projekte auf den Weg gebracht:

Aufgrund der demografischen Entwicklung wird das Unternehmen in Zukunft
immer mehr dltere Mitarbeiter haben. Diese Menschen sind genauso wichtig
wie jungere Mitarbeiter, sie haben zusdtzlich einen reichhaltigen
Erfahrungsschatz in ihrem Berufsleben angesammelt. Schon seit geraumer Zeit
gbt es in Unternehmen ein Mitarbeiterbetreuungskonzept for alle
Mitarbeiterinnen mit den Schwerpunkten: Gesundheitsfursorge,
Familienfreundlichkeit, Arbeitssicherheit, Urlaub, Arbeitsunfdhigkeit und
Uberstundenregelung, freiwilige soziale Leistungen und VergUnstigungen,
Mitarbeitervertretung, Willkommensgesprdch und Gleichbehandlung. Ndheres
ist auf der Homepage des BTZ St. Wolfgang im Internet nachzulesen.

Ein nicht unwesentlicher Aspekt fUr die Zufriedenheit von Mitarbeitern ist ihr
Lohn. Aus diesem Grund hat die GeschdaftsfOhrung zusammen mit den
Einrichtungsleitun-gen, der Mitarbeitervertretung, dem Steuerberater des
Unternehmens und der Unternehmensberaterfirma seit August 2013 ein
innovatives Lohnkonzept erarbeitet. Durch intelligente Umgestaltung von
Lohnbausteinen konnten fUr die Mitarbeiter signifikante Netto-Vorteile
herausgearbeitet werden und zusatzliche Versicherungsleistungen (BAV und
Unfallversicherung) gewdhrt werden. Nach dem Motto ,,tu Gutes und rede
darUber” wurden die Uberdurchschnittlichen zusatzichen Sozialleistungen
gegenuber den Mitarbeitern intensiv. kommuniziert: u.a. Sonderurlaub,
Sonderzahlungen, Urlaubsgeld, Geburtstagszuwendung, Jubildumsgeschenke,
Mitarbeitercard, kostenlose Teilnahme an der Mittagsverpflegung, 30
Urlaubstage (6 Tage Uber dem Bundesurlaubsgesetz), Vermeidung der 40 oder
42 Stundenwoche. Das Unternehmen ist bestrebt diese umfangreichen
Leistungen weiter zu verbessern um den Mitarbeitern eine gréBere
UnterstUtzung bieten zu kbnnen.

Wissenschaftliche Untersuchungen belegen, dass die Frage der empfundenen
Wertschéatzung am Arbeitsplatz fUr die Mitarbeiterzufriedenheit und damit fir
inre Motivation und Treue wesentlich bedeutsamer ist, als die materielle
Vergutung. Die wichtigsten Kriterien kénnen unter dem Schlagwort
zusammengefasst werden ,jich fUhle mich wertgeschatzt!”. AuBerdem, die
Qualitat die wir bieten méchten, ist mehr, als eine Frage der Konzepte und
Standards. Wir brauchen auch die Menschen, die diese Konzepte mit
Sachverstand und Engagement in die Tat umsetzen. Diese alte Erkenntnis —
nochmals verstarkt durch die pessimistischen Prognosen zum
Fachkraffemangel — hat uns dazu bewogen, uns offensiv mit der Frage
auseinander zu setzen, ,,Welche Faktoren sind fUr die Mitarbeiter am
Arbeitsplatz von Bedeutung?”, ,Wodurch werden wir ein atftraktiver
Arbeitgeber fUr unsere derzeitigen und kUnftigen Mitarbeitere”. Aus diesem
Grunde wurde in 2013 begonnen, sich dem Thema Wertschdtzung sehr
intensiv zu stellen. Ziel dieser Auseinandersetzung ist der zufriedene Mitarbeiter,
der sich leistungsmotiviert einbringt und gerne bleibt. Letztendlich wird auch
der einzelne Bewohner davon profitieren, denn er wird von einem

engagierten Mitarbeiter besser gepflegt/betreut. Durch die kontinuierliche
Beschdaftigung der Leitung mit dem Thema ,,Wertschdtzung am Arbeitsplatz* sind
eine gewisse Sensibilisierung und eine Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
jedoch deutlich wahr zu nehmen.
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Betriebsausfluge

Eines der wichtigen Themen der letzten Jahre war das betriebliche
Gesundheitsmanagement. Unter diesem Aspekt gab es traditionell auch 2018 wieder
verschiedene Ausflugsangebote, die mit viel Bewegung und gesundem Essen
verbunden waren. Die Mitarbeiter konnten sich entscheiden zwischen MUnchen- mit
StadtfUhrung und Tollwood Besuch, BierfUhrung — Camba in Trutlaching, Bowlen im
Bowling Palace -Unterféhring oder Térggelen in Sudtirol.

Wie jedes Jahr waren die Betriebsausfluge fur die teilnehmenden Mitarbeiter (je mind.
20 TN) eine wilkommene Gelegenheit, auBerhalb des Arbeitsalltages in geselliger und
entspannter Atmosphdre mit Kollegen Zeit zu verbringen und somit die Zufriedenheit
zu steigern.

Sommerfest / Weihnachtsfeier

Traditionell organisierte die Mitarbeitervertretung mit  UnterstUtzung anderer
Mitarbeiter der Einrichtung das Sommerfest. Mit Musik, gesundem Essen, Grillen, und
geselligem Zusammensein konnte das Fest wie jedes Jahr mit zahlreicher Teilnahme
gefeiert werden.

Am 13.12.2018 fand in einer besinnlichen Atmosphdre die Weihnachtfeier fir alle
Mitarbeiter des Betreuungszentrums St. Wolfgang statt. Auch hier organisierte die
Mitarbeitervertretung ein sehr kurzweiliges Fest, das von den Mitarbeitern der einzelnen
Bereiche durch verschiedene Darbietungen bereichert wurde. Dieses Jahr wurde die
Weihnachtsfeier wieder auBBerhalb der Einrichtung organisiert. Circa 100 Mitarbeiter
haben zusammen mit der GeschdaftsfUhrung das ereignisreiche Jahr 2018 ausklingen
lassen.

Supervision

Alle Mitarbeiter im Betreuungszentrum St. Wolfgang haben die Gelegenheit,
regelmé@Big an  Supervisionen  teilzunehmen, entweder Fallsupervisionen
bewohnerbezogen,  Teamsupervisionen oder  besonderen Formen  wie
FUhrungskréftecoaching, Mediation und Konfliktbewdltigung. Diese wurden in 2018 mit
92 Stunden (2017 - 73 Stunden) in Anspruch genommen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) zahlt mittlerweile zu den wichtigsten
FOhrungsaufgaben eines modernen Unternehmens. Viele der heute praktizierten
Aktivitdten oder Uberlegungen im Rahmen des BGM sind altbewdhrt, erfahren jedoch
eine neue Systematik und ein neues Niveau.

So ist der Blick auf die Mitarbeitergesundheit im Betreuungszentrum St. Wolfgang seit
vielen Jahren im Focus, finden beispielsweise Willkommensgesprdche mit aus der
Krankheit zurOckkehrenden Mitarbeitern statt, oder wird versucht, bei Mitarbeiterfeiern
oder Betriebsausfligen koérperliche AktivitGten mit einzuplanen oder auch gesunde
Speisen und Getrdnke anzubieten.
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Neben psychischen Belastungen gehodren Probleme im Bewegungsapparat zu den
wesentlichen, branchentypischen Gesundheitsrisiken. Um hier frOhzeitig Hilfen
anbieten zu kbnnen und gleichzeitig den organisatorischen Aufwand fir den Einzelnen
auf ein Minimum reduziert zu halten, bietet eine Osteopathin ihre Leistung fOr unsere
Mitarbeiterinnen innerhalb der Einrichtung an. Im Regelfall kdnnen unsere
Mitarbeiterinnen nach vorheriger Vereinbarung inren Arbeitsplatz fur die Dauer der
Behandlung kurzzeitig verlassen und haben somit keinen Aufwand, keine Wege- oder
Wartezeiten. Die Kosten fUr die Behandlungen tragt gréBtenteils der Arbeitgeber.
Dieses Angebot wird von den Mitarbeiterinnen sehr geschétzt und gut angenommen.

4. Zusammenarbeit und Kooperation

4.1 Niedergelassene Arzte

Die hausdarztliche Versorgung unserer Bewohner erfolgt durch drei niedergelassene
Arzte fUr Allgemeinmedizin und Naturheilverfahren, die regelmdBig ein- bis zweimal
wochentlich zur Visite ins Haus kommen. Die psychiatrisch-fachdérztliche Versorgung
erbringt eine niedergelassene Arztin fUr Psychiatrie und Psychotherapie, die im
14-tGdgigen Turnus Bewohnervisiten durchfUhrt. Die Zusammenarbeit mit den
genannten Arzten bestand bereits unter der alten Tragerschaft und wurde nach dem
Tradgerwechsel zum 01.01.2007 erfolgreich weitergefUhrt. Zusatzlich arbeiten wir mit
umliegenden Fachdrzten (Orthopdden, Chirurgen, Dermatologen, Augenheilkunde,
HNO, Gyndkologen, Internisten, Neurologen, Radiologen, Zahnheilkunde, Onkologen,
etc.) zusammen. Grundsatzlich steht jedem Bewohner die freie Arztwahl zu.

4.2 Krankenhdauser in der Umgebung

Mit den umliegenden Krankenhdusern - Kreiskrankenhaus Erding, Krankenhaus Dorfen,
Kreiskrankenhaus MUhldorf, Krankenhaus Haag und Kreiskrankenhaus Wasserburg -
besteht eine enge Kooperation, die z. B. auch die Kontaktpflege zwischen den
Geschdaftsleitungen, die Buchung von Dozenten fUr Fortbildungen o.4. umfasst.

4.3 Fachkliniken

Kliniken des Bezirks Oberbayern (Psychiatrische KKH):
e Isar—Amper Klinikum Taufkirchen
e Isar-Amper-Klinikum MUnchen Ost in Haar
¢ Inn-Salzach Klinikum Wasserburg

Weitere Kliniken:
e Bezirkskrankenhaus Landshut
e Klinikkum Ingolstadt
¢ Klinikum Bogenhausen
e Klinikum rechts der Isar
4.4 Fachschulen

Das Befreuungszentrum St. Wolfgang ist davon Uberzeugt, dass nur durch die
Nachwuchsférderung und Ausbildung eine hohe fachliche Qualitat erhalten und
noch erhdht werden kann. Das Betreuungszentrum St. Wolfgang arbeitet mit
folgenden Berufsfachschulen zusammen:
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»  Berufliches Schulzentrum MUhldorf am Inn / Berufsfachschule fUr Altenpflege
» BRK Berufsfachschule fur Altenpflege Erding am Kreiskrankenhaus Erding

» Caritas Berufsfachschule fur Altenpflege Altenhohenau in Griesstatt

» Caritas Fachschule fur Heilerziehungspflege Altenhohenau in Griesstatt

FUr die Ausbildung von qualifiziertem Nachwuchs in den Bereichen Pflege und
Betreuung sind 8 Praxisanleiter vor Ort verantwortlich, koordiniert durch eine
Mitarbeiterin des Hauses, weitergebildet zum Praxisanleiter in der Alten- und
Krankenpflege.

Im Jahr 2018 absolvierte eine Schulerinin Caritas Fachschule Altenhohenau erfolgreich
die Ausbildung zur Heilerziehungspflegerin. Im Ausbildungsjahr 2018/19 setzen 2
Schulerinnen die Ausbildung zur Altenpflegerin in MUhldorf fort, 9 Schiler und
Schuilerinnen werden zur Heilerziehungspflegerinnen ausgebildet (4 im ersten Jahr, 4
im zweiten Jahr, 1 im dritten Jahr). AuBerdem beschdaftigt unsere Einrichtung zwei
Praktikantinnen zum Vorpraktikum for die Ausbildung zur Heilerziehungspflegerin.

4.5 Hospizverein / Seelsorger

Die Zusammenarbeit mit dem Anna Hospizverein MUhldorf und Erding, sowie mit dem
Palliativ Team Erding GmbH unterstitzt Angehérige, Betreuer, Arzte und unsere
Mitarbeiter bei der Betreuung schwerkranker Bewohner in der letzten Lebensphase
(Behandlungsentscheidung, Sterbebegleitung, etc.).

Der Seelsorger der Einrichtung unterstUtzt durch regelmdBige Gesprdche die
Bewohner in ihrer persdnlichen Identitdt und ihrem SelbstwertgefUhl. Er hilft den
Bewohnern, ihre Lebenssituation zu verstehen und den Weg zu einem erfullten Leben
zu finden. Der Seelsorger steht den Trauernden und Sterbenden bei.

4.6 Ehrenamtliche

Ehrenamtliche Engagements werden gebraucht und vom Betreuungszentrum
St. Wolfgang gefdrdert. Sie sind belebende Elemente in unserer Einrichtung.
9 Mitglieder der Frauengemeinschaft St. Wolfgang unterstUtzen ehrenamtlich die
Betreuungs- und Beschdaftigungsmitarbeiter bei Veranstaltungen und Festen und
besuchen regelmdaBig unsere Bewohner.

5. Risikobeurteilung

Die Gewdhrleistung der groBtmoglichen Bewohnersicherheit setzt ein effizientes
Risikomanagement voraus. Dies ist ein systematischer Prozess der Identifizierung, der
Analyse, der Minimierung und der Evaluation aller bestehenden Risiken. Ziel ist, den
systematisch erfassten Risiken durch geeignete MaBnahmen wie z. B. die Umsetzung
und Implementierung von nationalen Expertenstandards zur Dekubitus-, Schmerz-,
Sturzprophylaxe und der Erndhrung gegenzusteuern (SGB Xl), sowie bei seelisch
behinderten Menschen (SGB XIl) Suizide und Selbstgefdhrdung durch Entweichung,
Selbstverletzung, Medikamentenverweigerung etc. zu verhindern.

Eine vorlaufige Risikobeurteilung erfolgt beim Erstkontakt im Rahmen des
Heimaufnahmegespréches, an dem die Angehdrigen bzw. Betreuer und wenn
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moglich der zukUnftige Bewohner teilnehmen. Dabei werden eine Vorab-
Sozialanamnese und die Biographie erhoben. Aus dieser Informationssammlung lassen
sich potentielle Risiken ableiten.

Zusatzlich wird im Vorfeld eine Epikrise Uber die Bewerber angefordert und wenn
moglich ein Probewohnen von 1 -2 Wochen vereinbart.

5.1 Dekubitus Gefdahrdung

Im Bereich SGB Xl (Pflege) bestehen abhdngig von der Art der Erkrankung und dem
AusmaB der Pflegebedurftigkeit des Bewohners potentielle Risiken, durch Dekubitus
(Druckgeschwur), StUrze oder Mangelerndhrung zu Schaden zu kommen.

Zur wirksamen Dekubitusprophylaxe wird im Betreuungszentrum St. Wolfgang das
individuelle Dekubitusrisiko jedes Bewohners mit Hilfe der in dem Expertenstandard
stipulierte Risikofaktoren ermittelt, die eine genaue Einschdtzung der einzelne
Dekubitus fordernden Faktoren erméglicht und Basis fUr die Auswahl geeigneter
Prophylaxen ist. An dem Gesamtergebnis ist ablesbar, ob der Bewohner gefdhrdet ist
oder nicht. Dazu kommt eine professionelle Einschdtzung der Pflegekraft.

Der  Dekubitusprophylaxe-Hausstandard ~ wurde  auf  der  Basis neuer
Forschungsergebnisse und den Erkenntnissen aus evaluierten Praxisprojekten zur
Umsetzung des bisherigen Expertenstandards aktualisiert. Dies erfolgte im Rahmen
einer Qualitatskonferenz mit dem Ziel: professionelles Arbeiten durch Auffrischung der
vorhandenen Kenntnisse und neue Kenntnisse gewinnen, die auf den
fortgeschrittenen aktuellen Wissensstand angepasst sind.

Das ,Wundliegen® ist nach derzeitigem Stand der Pflegewissenschaft bei schweren
Erkrankungen trotz VorsichtsmaBnahmen nicht immer zu vermeiden.

Von insgesamt 119 Bewohnern aus dem SGB XlI Bereich sind 57 als Risikogruppe
eingestuft. Im Jahr 2018 sind in unserer Einrichtung krankheitsbedingt 2 Dekubitus
entstanden, die bis Mitte des Jahres als abgeheilt galten. In der zweiten Jahreshdlfte
sind keine Dekubitus mehr entstanden.

Bei keinem Bewohner von insgesamt 100 aus dem sozialtherapeutischen Bereich
SGB XII, entsandt kein Dekubitus.

Zusammenfassend zeigt sich ein geringes Vorkommen von Druckgeschwiren:
Pflegebereich - 0,2% - Mitte des Jahres, 0,0% - Ende des Jahres (2017 -0,0 % - Mitte des
Jahres, 0,2% - Ende des Jahres) und SGBXII Bereich 0% (2017 - 0%).

In unserer Einrichtung wird mit Dekubitusrisiko sachgerecht umgegangen und es
werden regelmdaBig vorbeugende MaBnahmen durchgefuhrt.

5.2 Sturzgefahrdung

Es sind immer verschiedene Faktoren fUr einen Sturz verantwortlich. Um diese zu
erkennen und rechtzeitig zu reagieren, wird bei unseren Bewohnern regelmdaBig das
individuelle Sturzrisiko einmal im Quartal und bei Bedarf &fter erhoben. Dazu kommt
eine professionelle Einsch&tzung durch die Pflegefachkraft.
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Der Sturzprophylaxe-Hausstandard wurde auf der Basis neuer Forschungsergebnisse
und den Erkenntnissen aus evaluierten Praxisprojekten zur Umsetzung des bisherigen
Expertenstandards aktualisiert und hat das Ziel, StGrze durch PriventivmaBnahmen zu
vermeiden und Sturzfolgen zu minimieren. Die Implementierung erfolgte im Rahmen
einer Qualitatskonferenz mit dem Ziel: professionelles Arbeiten durch Auffrischung der
vorhandenen Kenntnisse und neue Kenntnisse gewinnen, die auf den
fortgeschrittenen aktuellen Wissensstand angepasst sind. Es wird auch beachtet, dass
die WUrde sowie die Interessen und BedUrfnisse der Bewohner vor Beeintrdchtigungen
zu schUtzen sind. Dabei sind die Selbstdndigkeit, die Selbstbestimmung und die
Selbstverantwortung der Bewohner zu wahren und zu férdern. Im Einzelfall mUssen
auch Stirze in Kauf genommen werden, wenn MaBnahmen zur Sturzvermeidung nur
auf Kosten der Lebensqualitédt durchgefUhrt werden kénnen.

In 2018 kam es insgesamt zu 285 StUrzen (2017 - 250) -davon 54 (2017 - 22) im SGB XII-
Bereich. Die StUrze als solche und alle Detailinformationen UGber feststelloare
Begleitumst&nde wurden in einem sog. ,Sturzereignisprotokoll“ dokumentiert. Die
meisten StUrze sind zum Gluck ohne Folgen geblieben, alle Bewohner wurden auf
Grund des Sturzes dem Hausarzt vorgestellt, 7 Bewohner mussten ins Krankenhaus zur
Rontgenaufnahme (2017-6 Bew.) und 5 Bewohnern musste als Folge eines Sturzes im
Krankenhaus stationdr aufgenommen werden (2017 — 2 Bew.).

In der Schlussauswertung der Jahre 2015 bis 2018 wurde deutlich, dass unsere
Sturzzahlen, insbesondere die mit Verletzungsfolgen, permanent unter den
Durchschnittszahlen vergleichbarer Einrichtungen in Bayern lagen. Dies fUhren wir
unter anderem auf erfolgreiche Sturzprophylaxe-MaBnahmen zurGck und an dem
durchgefUhrten Projekt wSturzprévention im Setting vollstationdrer
Pflegeeinrichtungen” der AOK Bayern, welches bis heute weitergefUhrt wird.

Das Betreuungszentrum St. Wolfgang hat auBerdem bei der Kompagne ,,STOPP dem
Sturz" teilgenommen, eine Aktion der Klinik Haag i. OB und des Landkreises MUhldorf
a. Inn.

Die Ziele des Projekts waren die Reduktion der Sturzereignisse im hdheren Lebensalter
u.a. durch die Etablierung sektorUbergreifender interdisziplinGrer Diagnostik- und
Therapiestandards, konzeptionelle BerUcksichtigung der Prophylaxe, Diagnostik,
Therapie und Nachsorge fur die Bewohner und zielgerichtete Kooperation zwischen
allen im Landkreis tatigen Institutionen der Gesundheitsbranche. Die daraus
resultierenden MaBnahmen werden seitdem in unsere Einrichtung konfinuierlich
umgeseftzt.
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5.3 Mangelernahrung

Mangelerndhrung entsteht, wenn Bewohner Uber einen ldngeren Zeitraum weniger
Nahrung aufnehmen, als fUr eine ausgeglichene Energiebilanz notwendig wdare und
in Folge dessen an Nahrstoffmangel leiden und Gewicht verlieren. Bei zu geringer
Energiezufuhr sollte zundchst versucht werden, durch eine spezielle Auswahl der
Lebensmittel oder durch eine Anreicherung der Speisen mit energiereichen
Lebensmitteln (z. B. Pflanzendl, NUsse, Sahne, Butter, Ei) die Energiezufuhr zu steigern —
sofern kein Diabetes besteht. Wichtig ist nicht nur eine Zufuhr an Energie, sondern auch
an essenziellen Fetts@uren, die durch hochwertige pflanzliche Fette geliefert werden.
Ebenso von Bedeutung ist die Zufuhr an Proteinen, die in Milch- und Milchprodukten,
Getreide und HuUlsenfrochten enthalten sind und Vitaminen sowie Mengen- und
Spurenelementen, die durch ein abwechslungsreiches Angebot von Obst und
GemuUse erreicht werden. Ist die Versorgung damit nicht ausreichend sicherzustellen,
kbnnen die Speisen mit Ndahrstoffsupplementen (z. B. Kohlenhydrat- oder
EiweiBkonzentrat, Vitaminsupplementen) ergdnzt oder speziell angereicherte
Lebensmittel und / oder Trinknahrung angeboten werden. Um Mangelerndhrung zu
verhindern bzw. eine bestehende Mangelerndhrung frihzeitig zu erkennen, werden in
Betreuungszentrum St. Wolfgang folgende MaBnahmen durchgefUhrt:

¢ Individuelles Nahrungsangebot

¢ Dokumentation der Nahrungsaufnahme

¢ regelmdaBige Risikoeinschéatzung unter BerUcksichtigung individueller
Faktoren wie Zahnstatus, Zahnprothesen, Krankheitsbild,
Medikamentenneben-wirkungen, etc.

o regelmdaBige Gewichtskontrollen einmal monatlich, bei Bedarf taglich
mit Ermittlung des BMI (Body-Mass-Index)

e bei Verdacht auf Mangelernédhrung Vorstellung beim Arzt.
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Der Body-Mass-Index (BMI= Koérpergewicht in kg / KérpergréBe in m?) ist ein
Messinstrument zur Beurteilung des Erndhrungszustandes. Laut
Grundsatzstellungnahme des medizinischen Dienstes der Spitzenverbdnde der
Krankenkassen (MDS) ,,Erndhrung und FlUssigkeitsversorgung dlterer Menschen® ist der
wuinschenswerte BMI bei Menschen Uber 65 Jahre zwischen 24-29 kg/m?2.

Im Rahmen des Risikomanagements wird mindestens 1x monatlich der BMI der
Bewohner erhoben.

Im Betreuungszentrum St. Wolfgang wurden im Jahr 2018 von 219 Bewohnern 5 (2017
- 2) Bewohnern ermittelt, die aufgrund (meist krankheitsbedingter) Mangelerndhrung
einer besonderen Beobachtung bedurfen. Diese Bewohner bekamen zusatzlich
hochkalorische Getranke und speziell angepasste und aufbereitete Nahrung. Bei allen
Bewohnern konnte durch die ergriffenen MaBnahmen zumindest ein weiterer Abbau
verhindert werden. Die Anzahl der Bewohner mit einem wuinschenswerten BMI
zwischen 18,6 und 24 war im Dezember 2018 bei 67 dies entspricht 30,5% (2017 bei 76
- dies entspricht 34%), 93 Bewohner haben einem BMI zwischen 24,1 und 29,9 (42,4%)
und 54 Bewohner haben Ubergewicht dies entspricht 24,6% (2017- 50 Bewohner —
22,8%)

Body-Mass-Index - Bewohner 2017 / 2018
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5.4 Freiheitseinschrankende MaBnahmen

Freiheitseinschrinkende MaBnahmen stellen einen Uberaus groBen Eingriff in die
Selbstbestimmung und Selbstandigkeit eines Menschen dar, sie sind deshalb auf das
unbedingt notwendige MaB zu beschrénken.
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Als Grundsatz gilt: freiheitseinschrankende MaBnahmen nur in den Fallen, wo alle
anderen Méglichkeiten nicht mehr ausreichen, um ernsthaften Schaden an Leib und
Leben des Betroffenen oder von Menschen in seiner Umgebung abzuwenden (Schutz
der Befroffenen vor StUrzen und Verletzungen, z.B. bei Gangunsicherheiten oder
starker Unruhe, Gesundheitsgefahr, z.B. durch Gefahr der Entfernung von Infusionen,
aggressives Verhalten, durch das die Betroffenen sich selbst gefdhrden kénnen,
Fremdgefdhrdung, Suizidgefahr).

Im Betreuungszentrum St. Wolfgang werden freiheitseinschrinkende MaBnahmen wie
das Anbringen eines Bettqgitters, eines Vorsatztisches am Rollstuhl / Stuhl und eines
Gurtes am Stuhl nur bei Vorliegen eines gultigen Beschlusses vom Amtsgericht und
nach sorgfdltiger Abwdgung zum Schutz des Bewohners vor Verletzungen
durchgefuhrt.

Freiheitsentziehende MaBnahmen 2017/2018
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In den beschUtzenden Bereichen der sozialtherapeutischen und
gerontopsychiatrischen Abteilung stellt die Tatsache, beschUfzend, d.h. mit
gerichtlichem Unterbringungsbeschluss, untergebracht zu sein, bereits eine massive
Einschrdnkung der personlichen Freiheit dar. Die Bewohner der beschUtzenden
Bereiche verfUgen jedoch alle Uber individuell gestaltete Ausgangsregelungen. Ein Teil
der Bewohner nutzt auch mehrtdgige Beurlaubungen, beispielsweise zum Besuch von
Angehdrigen. Zum Ende des Jahres 2018 wurden im Durchschnitt bei
5 Bewohnern (2017 -6 Bewohnern) aus dem SGB Xl Bereich freiheitseinschrédnkende
MaBnahmen eingesetzt. Dies entspricht einem Anteil von 4,2% (2017 - 5%). Zum
Vergleich wird von 10% bis 42,1% Fixierungshdufigkeit in deutschen Altenheimen
ausgegangen (Bredthauer, Bewegungseinschrdnkende MaBnahmen bei dementen
alten Menschen in der Psychiatrie). Die Notwendigkeit der Freizeitentziehenden
MaBnahme wird regelmdBig UGberpriuft, ggf. nicht mehr angewendet und der
Beschluss wird aufgehoben.
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Ziel aller unserer BemuUhungen ist es, alternative MaBnahmen auszuloten, die Risiken
richtig einzuschdtzen und stGndig den Einsatz von freiheitseinschrénkenden
MaBnahmen auf die Notwendigkeit zu Gberprifen. Aus diesem Grund wurde durch
unsere Einrichtung innerhalb des regionalen psychosozialen Verbund Erding angeregt,
auf die EinfOhrung des Werdenfelser Weg im Amtsgerichts-Bezirk Erding einzuwirken
(Werdenfelser Weg ist ein formalisiertes Verfahren durch das Freiheitsentziehende
MaBnahmen auf die Fdlle reduziert werden sollen, in denen keine Alternative zur
Verfugung steht). Im Rahmen dieses Engagements war das Betreuungszentrum St.
Wolfgang maBgeblich an einer Initiative beteiligt, die zum Ziel hatte, die
Verfahrensweisen des »Werdenfelser Weges" in der gerichtlichen
Entscheidungsfindung zu freiheitsbeschrdnkenden MaBnahmen auch im Landkreis
Erding verbindlich einzufUGhren. Dazu haben bisher Gesprdche mit der Direktorin des
Amtsgerichts stattgefunden, sowie eine Informationsveranstaltung mit Herrn Dr. Kirsch
als Haupftreferent. Ob und wann sich die Richter am Amtsgericht Erding der
Werdenfelser Verfahrensweisen bedienen werden, ist derzeit noch offen. Die
Grundgedanken des Werdenfelser Weges, die in erster Linie die Vermeidung
freiheitsbeschrdnkender MaBnahmen und die Nutzung alternativer Methoden
(z.B. zur Sturzvermeidung) zum Ziel hat, werden weiterhin in unserer
Einichtung beachtet und die Alternativen kontinuierlich  angewendet.

5.5 Suchtproblematik - Alkohol und Drogen (sozialtherapeutischer Bereich SGB XIlI)

Seit Eroffnung des Bereichs ,,Sucht / beschUtzend" im Mdarz 2011 konnte die Bedarfs
und Diagnosen spezifische Zuordnung der Bewohner zum addqguaten
Befreuungsangebot bzw. Wohnbereich deutlich verbessert werden. In 2018 lebten 96
Bewohner mit der Diagnose ,,Alkoholabusus" in der Einrichtung, davon 33 Bewohner in
dem Pflegebereich mit Demenz Typ Korsakow. AuBerdem, 36 Bewohnern im
Wohnbereich 5 a / Sucht, der 14 beschUtzende und 22 offene Platze vorhdlt. 8 weitere
Bewohner leben in Wohnbereich 1 (Psychiatrie allgemein/ beschitzend) und 11 im
offenen Langzeitwohnbereich, da in diesen Fdllen die Suchtproblematik als
nachrangig angesehen werden muss.

Mit RUcksicht auf das als sehr hoch einzustufende RUckfallrisiko, erfahren die Bewohner
des spezialisierten Suchtbereichs eine besonders enge Einbindung in Tagesstrukturen
gemdaB der Hilfe- und Férderplanung, welche Uber eine individuell und verbindlich
erstellte Wochenplangestaltung  unterstUtzt  wird.  Neben  arbeits- und
beschdaftigungstherapeutischen MaBnahmen wurden zur  Stabilisierung  und
RUckfallvermeidung themenzentrierte  Suchtgruppen, Biographiearbeit, sowie
intensives kognitives Training ausgebaut.

Im gesamten SGB Xll-Bereich ereigneten sich in 2018 keine Falle (2017-2) von
Drogenmissbrauch. In 13 Féllen (2017 - 8) kam es zu Alkoholmissbrauch, bzw. Ruckfall,
dies geschieht meist bei Heimfahrten, wahrend des therapeutischen Ausgangs oder
wdahrend der Freizeit. 1 Klinikeinweisung (2017- 1) war aufgrund dessen notwendig.
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5.6 Entweichung

Aufenthalt oder Umzug in eine sozialtherapeutische Einrichtung oder einen
beschiutzenden Bereich kdnnen bei manchen Bewohnern zur Entweichung fUhren.
Ausschlaggebend ist dabei, dass der betroffene Mensch sich mit seiner neuen
Lebenssituation nicht abfinden kann bzw. diese nicht akzeptieren will. Weitere Grinde
for eine Entweichung finden sich aber auch in den Auswirkungen der
Krankheitssymptomatik und fehlender Medikamenten- und Krankheitscompliance.

In 2018 gab es in unserer Einrichtung 1 Entweichung aus dem beschutzenden Bereich
(2017 - 1) und 1 Bewohner aus dem offenen Bereich blieb unangemeldet der
Einrichtung Uber 3 Tage fern.

5.7 Krankenhauseinweisungen / Einweisungen in psychiatrische Kliniken

Im Jahr 2018 hatten wir im Pflegebereich SGB X1 651 (2017 - 835) Krankenhaustage,
davon nehmen die somatischen Krankenhausaufenthalte 5§32 (2017 - 654) Tage ein.
119 (2017 - 181) Tage waren fur die Behandlung psychischer Erkrankungen notwendig.
Insgesamt haben 29 Bewohner (2017-35 Bewohner) Behandlungen im Krankenhaus
notig, u.a. é Bewohner durchschnittlich je ca. 25 Tage.

Die Krankenhauseinweisungen in die psychiatrischen Kliniken erfolgten meistens
aufgrund der Verhaltensstérung durch Schddelhirntfrauma, Schizophrenie und
aggressivem Verhalten.

Insgesamt hatten wir im Jahr 2018 im sozialtherapeutischen Bereich SGB XIl 476

(2017 - 583) Krankenhaustage. Den wesentlichen Teil, mit 346 (2017 - 412) Tage nehmen
psychiatrische Krankenhausaufenthalte ein und 130 (2017 - 166) Tage die
Krankenhausaufenthalte aus somatischen Grinden. FUr die Suchtproblematik unserer
Bewohner waren 3 Tage (2017 -5 Tage) Krankenhausaufenthalt notwendig.

Die meisten Krankenhauseinweisungen erfolgten in die psychiatrischen Kliniken IAK
Taufkirchen und ISK Wasserburg aufgrund der wahnhaften Stérungen, Suizidalitat,
schizoaffektiven Stérungen, paranoiden Psychosen und Verhaltensstérungen durch
Alkoholmissbrauch.

5.8 Gewaltbereitschaft

Zur Einddmmung der bei einem Teil der Bewohner in unterschiedlicher Ausprdgung
vorhandenen Gewaltbereitschaft ist in unserer Langzeiteinrichtung ein hohes Mal3 an
psychosozialer und sozialtherapeutischer Betreuung erforderlich. Psychisch kranke
Menschen handeln Uberwiegend aus ihrer Krankheitssymptomatik heraus und sind sich
Uber Grenzen und Konsequenzen nicht immer im Klaren. Die Gewaltbereitschaft kann
sich in Form von gezielter und ungezielter Gewaltanwendung und / oder verbal
aggressivem Verhalten sowohl gegentber der Umwelt als auch gegen die eigene
Person duBern. Im Jahr 2018, sowie in dem Jahr davor zeigten sich die Bewohner zu
keinem Zeitpunkt gewaltbereit. Teilweise war ein aggressives Verhalten zu
beobachten, manchmal mit Drohungen, die aber durch professionelle Handlungen
des Betreuungspersonals nicht umgesetzt wurden. Fallsupervision speziell zu dieser
Thematik und Fortbildungen mit dem Thema "Verbale Deeskalation” fir das
Betreuungspersonal haben auch 2018 positive Ergebnisse gezeigt.
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5.9. Behandlungsbereitschaft und Medikamentencompliance

Die Versorgung mit Medikamenten und vor allem Psychopharmaka nimmt in unserer
Einrichtung neben der therapeutischen Arbeit einen hohen Stellenwert ein. Dabei ist
eine regelmdBige und individuelle Behandlung durch Fachdrzte (Psychiater)
unerldsslich. Die Medikamentencompliance bei psychischen Stérungen im
Zusammenhang mit sozialtherapeutischen MaBnahmen ist fUr die Lebensqualitat und
eine angestrebte Wiedereingliederung von groBer Bedeutung. Psychisch erkrankte
Menschen sind in der Regel auf eine (lebenslange) Dauermedikation angewiesen und
muUssen lernen und verstehen, damit zum eigenen Wohle verantwortungsvoll
umzugehen. Eine fehlende bzw. mangelnde Behandlungs- und
Medikamentenbereitschaft begrindet sich nicht selten in den auftretenden
Nebenwirkungen und der fehlenden Krankheitseinsicht. Nur als letzte Intervention soll
ein Krankenhausaufenthalt in  Anspruch genommen werden. Wir stehen
Medikamenten nicht kritiklos gegenUber. Das heilt: soviel wie ndtig, aber so wenig wie
maoglich!

Schon seit 2009 sind daher vermehrt psychoedukative Gruppen erfolgreich installiert.
Die dabei gezielt stattfindende  AufklGrung Uber die  vorhandenen
psychopathologischen Symptome in Verbindung mit den jeweiligen Krankheitsbildern
und deren medikamentdse Behandlung hat dahin gefUhrt, dass der GroBteil der
Bewohner behandlungseinsichtiger geworden ist. Verordnete Medikamente wurden
problemloser eingenommen und drztlichen Anordnungen wurde Folge geleistet.
Nebenwirkungen wie Mudigkeit, Antriebslosigkeit, Konzentrationsschwdéche,
Potenzstérungen oder mangelnde Selbstwahrnehmung sind immer wiederkehrende
Inhalte von Diskussionen, lassen sich aber innerhalb der Aufklarungsarbeit und der
individuellen Hilfe- und Férderplanung gut auffangen.

Da geringe Krankheitseinsicht zu den typischen Symptomen der bei unseren
Bewohnern vorliegenden psychischen Erkrankungen gezdhlt werden muss, ist auch
eine dauerhafte Begleitung der Bewohner zu diesem Thema unabdingbar.
Unkontrolliertes Absetzen von Medikamenten stellt leider den haufigsten Grund fir
herbe RUckschldge, auch nach langen positiven Verldufen innerhalb von stationdren
Einrichtungen oder insbesondere nach dem Wechsel in ein selbstdndigeres Leben dar.

Im Jahr 2018 im Pflegebereich SGB X| zeigten bis auf 3, alle Bewohner
Behandlungsbereitschaft und im SGB XlI Bereich weniger 3 Bewohner, die je nach
Befinden medizinische Behandlungen oder die Medikamenteneinnahme verweigert
haben. Hierbei ist besondere Aufmerksamkeit und Kontrolle erforderlich.

5.10 Svizidalitat

7 Bewohner des Betreuungszentrums St. Wolfgang sind je nach Befinden und
Situationen suizidgefdhrdet. In 2018, sowie 2017 auch, kam es zu keinen suizidalen
Handlungen. Situativ bedingte Suiziddrohungen konnten im Krisenmanagement
aufgearbeitet  werden. Um  weitere  Auswirkungen in  diesem Bereich
entgegenzuwirken, wurden die bestehenden InterventionsmaBnahmen Uberpruft und
in Hinblick auf die sich stetig wandelnde Bewohnerklientel Uberarbeitet. Aus diesem
Grund wurde das System der Bezugsbetreuung in Form fest geplanter und
verbindlicher Einzelgesprdche als Interventionsmale weiter optimiert. D.h. auch, dass
die WeiterbildungsmaBnahmen fUr die Mitarbeiter hier intensiviert wurden.
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6. Bewertungen

Ein wichtiger Hinweis des Qualitdtsstands der Pflege und Betreuung im
Betreuungszentrum St. Wolfgang, sind die externen Uberprifungen durch die
Kostentrdger und Aufsichtsbehdrden.

Jede Pflege- und Betfreuungseinrichtung wird regelmd@Big von Vertretern der
Aufsichtsbehérden aufgesucht. Dies ist die Begehung des medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung (MDK), der FQA (hier Landratsamt Erding) und der
Gesundheitsbehodrde. Im Anschluss an diesen Besuch erhdlt die Einrichtung einen
Bericht, der wichtige Hinweise auf den derzeitigen Stand der Qualitat der Einrichtung
gibt und Verbesserungsmaoglichkeiten aufzeigt.

6.1 Qualitatsprifung durch den medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK)

Die Qualitatsprofungen in stationdren Pflegeeinrichtungen sind eine Kernaufgabe der
Medizinischen Dienste der Krankenversicherung in der Pflege. Es finden j&hrlich
Qualitatsprofungen in allen zugelassenen Pflegeeinrichtungen statt. Ein Teil der
PrUfergebnisse wird auf Basis der Pflege-Transparenzvereinbarungen von den
Landesverbdnden der Pflegekassen fur die Verbraucher im Internet verdffentlicht. Die
Qualitatsprufungs-Richtlinien (QPR) hat der GKV-Spitzenverband unter Beteiligung des
Medizinischen Dienstes des Spitzenverbandes Bund und des PrUfdienstes der Privaten
Krankenversicherung  (PKV-PrUfdienst)  beschlossen. Die auf Bundesebene
maBgeblichen Organisationen fur die Wahrnehmung der Interessen pflegebedUrftiger
und behinderter Menschen und der Selbsthilfe haben nach § 118 SGB XI beratend
mitgewirkt. Seit dem 1.01.2014 gelten die neuen Transparenzvereinbarungskriterien for
die stationdre Pflege. Die QPR wurden Uberarbeitet und die ,Profgrundiagen
stationdr* entsprechend aktualisiert.

Am 24 September 2018 fand eine unangemeldete Qualitatsprifung nach §§ 112 ff
SGB XI im Betreuungszentrum St. Wolfgang statft. Bei der MDK-PrUfung erhielt das
Befreuungszentrum im Bereich Pflege und medizinische Versorgung wieder die Note
1,0 (MDK 2017 - 1,0), beim Umgang mit demenzkranken Bewohnern die Note 1,0 (MDK
2017 - 1,0), bei der sozialen Betreuung und Alltagsgestaltung die Note 1,0 (MDK 2017 -
1,0) und im Bereich Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene die Note 1,0
(MDK 2017 - 1,0). Die Befragung der Bewohner ergab ebenfalls wie im Vorjahr ein sehr
gut (1,0).

29



Bei der Qualitatsprifung durch den MDK konnte als rechnerisches Ergebnis wieder die
Note 1,0 - sehr gut - erzielt werden (MDK 2016 - 1,0/ 2017 -1,0).

PRUFGRUNDLAGE  Qualitat der stationdren Pflegeeinrichtung
A8 2017 Betreuungszentrum St. Wolfgang GmbH

Werrnardiberg 3, B4427 1 Wollgaeg - Tel ! €085 9330 - Fae 08¢
PRSP T L VIR TEPURTORS PO SRl B TR TR I

Ergabals der e Batints 1,0
Qualititspriilung

whepy

@

Quaalitiongs Bhing Aaen § 1A Aba L5GE 0 am Honjon

g € Ugplaratang
I 4 Yor s Bendtiv

W

Hitw heathien S duns win
EannieHupaer fuey nar aid
e Grursbage vt Becebram
ot ok Prile udlap
od Bowantursgagibenatih
nighch

Bewenurges aul b Glumt
age toc an 1o X1 Deawes
ot 2016 giltigen abws Sree
sarwttvessalu g yred b
wwrtuogrn asl se Urandlags
ol V6L 00N | Hegar 301
wlineden mesen Tram,
werreivirhanieg yret siche
el rader wargle b

9

6.2 Beurteilung der Einrichtung durch den Fachbereich fir Qualitatsentwicklung und
Aufsicht (FQA- fruhere Heimaufsicht)

Im Jahr 2018 erfolgte keine Begehung durch den FQA, die letzte Begehung der
Einrichtung fand am 18.07.2017. Die Einrichtung erzielte sehr gute Ergebnisse: ,,Am
Tage der Uberprifung wurden in den gepriften Qualitétsbereichen keine Mangel
festgestellt.”

Die jaGhrliche Prifung wird unangemeldet von vier Mitarbeitern der Landratsamt Erding
— FQA durchgefuhrt. Geprift wird nach den Grundsétzen des neuen bayerischen
Pflege- und Wohnqualitétsgesetz (PfleWoqG).

Die PrGfung umfasst in der Regel folgende Qualitatsbereiche: Hausrundgang, Umgang
mit Medikamenten und BetGubungsmitteln, Durchsicht von
Bewohnerdokumentationen, Pflegebegutachtung, teiinehmende Beobachtung bei
einer Pflegehandlung, Umgang mit Wunden, Gesprédche mit Bewohnern und
Bewohnervertretung, Wohnbereichs- und Pflegedienstleitung, soziale Betreuung-
teiinehmende Beobachtung, Handhabung der Personalbesetzung, Umgang mit
freiheitsentziehenden MaBnahmen, Umgang mit herausforderndem Verhalten und
Essensversorgung, Qualitédtsmanagement.

Im Jahr 2011 wurde gesetzlich geregelt, dass die Ergebnisse der Heimbegehungen
durch die FQA verd&ffentlicht werden sollen bzw. kénnen.
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Das Befreuungszentrum St. Wolfgang erteilt seitdem jedes Jahr, sein Einverstandnis zur
Veréffentlichung dieses Prifberichtes auf der Homepage des Landratsamtes Erding.
Dieser Bericht ist auch Uber unsere Homepage offentlich zuganglich.

6.3 Sicherheitstechnische Bewertungen

Brandschuiz

Durch umfangreiche und aufwédndige BrandschutzmaBnahmen in den letzten Jahren
sind die BrandschutzmaBnahmen in der Einrichtung auf einem sehr hohen Niveau
angekommen. Durch die mehrjghrige Beschaftigung mit dem Thema hat auch eine
starke Sensibilisierung fur Brandschutzbelange stattgefunden. Wichtig ist auch die
Erkenntnis, dass Brandschutz nie ganz abgeschlossen sein kann. So sind trotz der
umfangreichen MaBnahmen in den Vorjahren auch in 2018 nochmals kritische Punkte
identifiziert worden, die einer Optimierung bedurften (z.B. selbstschlieBende TUren).

Am 08.10.2018 fand die jahrliche Arbeitsschutz-Ausschuss-Sitzung statt, bei der die
Leitungen des Betreuungszentrums St. Wolfgang mit der Sicherheitsfachkraft und dem
Beftriebsarzt des Hauses zusammenkamen, um Uber die Sicherheit der Bewohner und
der Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu sprechen. Am selben Tag wurde eine
Brandschutzbegehung durchgefthrt. Die Begehung fand aus Grinden der
Beftriebssicherheit/Hygiene und Ermittlung von potenziellen Gefdhrdungen zusammen
mit dem Betriebsarzt statt.

Alle PflichtUberprifungen von elektrischen und elekironischen Gerdaten haben
stattgefunden.

Sicherheitstechnische Uberprifungen der elekirischen Betten wurden durchgefihrt. Es
fanden sich wenige Mangel die umgehend behoben wurden.

Quartalsweise haben Hygienebegehungen mit der Hygienebeauftragten des Hauses
stattgefunden. Festgestellte Mdngel wurden sofort in Kooperation mit anderen
Bereichen behoben.

Alle Aufzige des Hauses wurden UberprUft.

6.4 Interne Bewertungen

Pflegevisiten

Pflegedienstleitung und Qualitédtsbeauftragte fUGhrten regelmdaBige Pflegevisiten zur
Sicherung und zum Ausbau der vorhandenen pflegerischen Qualitdt durch. Dabei
wurden nicht nur die Qualitdt der Pflege, sondern auch die dazugehdrige
Dokumentation, sowie die Zufriedenheit des Bewohners und die Zimmergestaltung
bewertet. Die Haufigkeit war abhdngig von der jeweiligen Pflegestufe. Insgesamt
wurden 91 Pflegevisiten durchgefthrt (2017 - 89). Nach gemeinsamen Auswertungen
wurden geeignete MaBnahmen zur Opftimierung eingeleitet. Teilweise wurden
festgestellte Mdangel bzw. Verbesserungsvorschidige noch am gleichen Tag
bearbeitet.

Wohnbereichsbegehungen
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Auch im Jahr 2018 hat eine groBe Hausbegehung unter Teilnahme der
Einrichtungsleitung, der Qualitatsbeauftragten, der Hygienebeauftragten, der
Pflegedienstleitung, dem Maler, der Hauswirtschaftsleitung und der Haustechnik
stattgefunden.

Apothekenbegehungen

Quartalsweise fanden auch im Jahr 2018 Uberprifungen der Arzneimittel durch eine
Mitarbeiterin der St. Georg Apotheke statt (Aufbewahrung, korrekte Lagerung etc.). Es
wurden diesbeziglich keine Mangel festgestellt.

Bewohnerzufriedenheit und Qualitat der Speisen (siche Punkt 2.1)

Mitarbeiterzufriedenheit (siehe Punkt 3.3)

Datenschutz

Im Jahr 2018 hat das Thema Datenschutz durch die europdische
Datenschutzgrundverordnung eine auBerordentliche hohe Aufmerksamkeit in der
Offentlichkeit erfahren. Als Einrichtung, die tagtaglich mit sensiblen Daten umzugehen
hat, war auch das Betreuungszentrum gehalten, die eigenen Vorgehensweisen zu
Uberprifen. Im Wesentlichen konnte festgestellt werden, dass die essentiellen
Schutzbedurfnisse bereits in der Vergangenheit auf hohem Niveau ernstgenommen
wurden. Die wichtigsten und umfangreichsten Veré&nderungen lagen in der
Anpassung von Heimvertragsformularen (die erheblich umfangreicher wurden) und in
der Archivierung von Unterlagen fur ehemalige Heimbewohner und der Beachtung
von Aufbewahrungsfristen und Hochstgrenzen.

Die Pflicht nach DS-GVO einen Datenschutzbeauftragten zu ernennen ist unsere
Einrichtung nachgegangen in dem im Jahr 2018 eine Mitarbeiterin die Fortbildung
»Datenschutzbeauftragter nach DSGVO und BDSG-neu” besucht hat und fir die
Einhaltung der Datenschutzvorschriften verantwortlich ist.

6.5 Rehabilitationserfolge
Sozialtherapeutischen Bereich SGBXII

Der SGBXII Bereich unserer Einrichtung hat eine Anzahl von 60 offen und 40 geschlossen
gefUhrten Platze (davon sind 4 Bewohner freiwilig beschiUtzend untergebracht), die
Uber das ganze Jahr 2018 voll belegt waren. 65% der Bew. leiden unter psychiatrische
Erkrankungen wie z. B. chronische paranoide Schizophrenie sowie hebephrene oder
halluzinatorische,  Persdnlichkeits- und  Verhaltensstérungen aufgrund einer
Funktionsstérung des Gehirns etc. 35% der Bew. haben eine Suchtdiagnose (Alkohol-,
Drogen/ Medikamenten- und Spielsucht), die primdr ist. 63% der Bew. sind madnnlich,
die weibliche Fraktion ist mit 37% reprdsentiert. Das Durchschnittsalter betragt 51,1
Jahre.
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25% der Bew. des sozialpsychiatrischen Bereichs haben einen Migrationshintergrund,
sie kommen urspringlich aus Italien (2), aus der Turkei (3), aus Rumanien (3), Serbien
(1), Athiopien (1), Somalia (1), aus Slowenien (1), Tschechei (1), Indien (1), Polen (3),
Russland (1), Mongolei (1), Kroatien ( 3), Afghanistan (1), Kosovo (1), Russland (1).

Im Jahr 2018 kommen 95% (2017-96%) der neuaufgenommenen Bewohner aus
Oberbayern, 5% (2017-4%) sind Uberregionale Aufnahmen aus Niederbayern (1).

65%der Bew. wurden durch Isar-Amper -Klinikum Minchen-Ost vermittelt (2017 - 18,6),
25% durch Inn-Salzach-Klinikum Wasserburg (2017 -13,9%), 5% durch Isar-Amper-
Klinikum Taufkirchen (2017 -39,6%) und 5% durch andere Einrichtungen aus
Niederbayern (2017 - 27,9%).

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betragt ca. 2,6 Jahren.

(Es handelt sich bei der obengenannten Datenermittiung um Stammbewohner- Stand
30.12.2018).

Interne Verlegungen vom beschitzenden in den offenen sozialtherapeutischen Be-
reich / Aufhebung des gesetzlichen Unterbringungsbeschlusses

Bei 5 Bewohnern aus dem beschUtzenden Bereich (2017 - 4 Bewohnern) war die
Entwicklung in 2018 so positiv, dass eine Verlegung in den offenen Bereich des Hauses
moglich war. Alle Bewohner haben das Probewohnen auf den offenen Bereich
bestanden (3 Monate), sodass der Unterbringungsbeschluss aufgehoben werden
konnte.

Externe Verlegungen in weniger intensiv betreute Wohnformen

13 Bewohner (2017- 16 Bewohner) aus dem sozialtherapeutischen Bereich wurden
2018 in eine weniger intensiv betreute Wohnform (4 Bewohner) oder in die eigene
Wohnung in Oberbayern entlassen (9 Bew.), nach einem durchschnittichen
Aufenthalt von 21 Monaten (2017 -26 Monaten).

Im Jahr 2018 war die Weitervermittlungsquote bei 13% (2017- 16%).

Bereich Pflege

Bei 2 Bewohner des SGBXI Bereichs (2017-3) wurde aufgrund der positiven Entwicklung

der Beschluss vorzeitig aufgehoben, so dass eine Verlegung auf den offenen Bereich
maoglich war.

7. Aufnahmestatistik

Bewohneraufnahmen 2018:

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 33 Bewohner aufgenommen (2017 -43 Bewohner), die
Uberwiegend durch Einrichtungen aus Oberbayern vermittelt wurden ( wie
aufgelistet).
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Bewohneraufnahmen 2018:

M Inn-Salzach-Klinikum Wasserburg: 5

M Isar-Amper-Klinikum Miinchen-Ost: 13

m Isar-Amper-Klinikum Taufkirchen/Vils: 6

B Sozialtherapeutische Einrichtung Haus Linde: 1

B Klinikum Haag: 1

m Bezirkkrankenhaus Mainkhofen:1

M Interne Verlegungen: 4

Bewohneraufnahmen 2018:

B Inn-Salzach-Klinikum Wasserburg: 6
B [sar-Amper-Klinikum Miinchen-Ost: 8
M Isar-Amper-Klinikum Taufkirchen/Vils: 17
B Soz. therap. Einrichtung Haus Linde: 1
M Soz. therap. Heim Haus Wartenberg: 2
B Domus Mea: 1
B Awo Traunreut: 1
B Danuvius Klinik: 1

Klinikum Ulm: 1
B Soz. therap. Zentrum Titmoning: 1
® Von zu Hause: 3

Interne Verlegungen: 1

8. Einzeln- und Gruppenangebote

Angebotserweiterung im Bereich sozialer Betreuung (SGB Xl)

Im Laufe des Jahres 2018 haben sich die Angebote der sozialen Betreuung stetig
weiterentwickelt. Die Gruppenangebote finden dabei in allen zur Verfugung
stehenden Aufenthaltsrdumen der Wohnbereiche statt, um mdglichst viele Bewohner
zu erreichen. Die Angebotspalette hat sich der sich immer wieder verdndernden
Bewohnerklientel angepasst und ist dem Bedarf an vermehrter Einzelbetreuung
nachgegangen. Zusétzlich wurden zwei regelmaBig stattfindende und intensiv
begleitete Frihsticks- und Abendessengruppen, Kochgruppen sowie zwei
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Sinnesgruppen gebildet. Die Gruppen sind bemuUht, neben der Einzelbetreuung,
primar mobil eingeschrankte und dementiell verGnderte Menschen zu erreichen.

Die Einzelbetreuung der Bewohner die sich nicht so gern in der Gemeinschaft
aufhalten (Biographie bedingt) oder der bettldgerigen Bewohner wurde erweitert.
Jeder Bewohner wird jeden Tag in seinem Zimmer besucht und bekommt ein auf ihn
individuell zugeschnittenes Angebot- Befindlichkeitsrunde.

Das offene Angebot in den Rdumlichkeiten der Beschdaftigungstherapie wurde
erweitert und findet von Montag bis Freitag am Vormittag, sowie am Nachmittag staftt:
z.B. Zeitungsgruppe, Malgruppe, Stricken und Sticken in der Frauengruppe,
Puzzlegruppe.

Das offene Angebot auf dem Wohnbereich findet neben weiteren
sozialtherapeutischen Angeboten direkt in den jeweiligen Wohnbereichen statt.

Hier sollen vor allem die Bewohner erreicht werden, denen es aus gesundheitlichen
oder persénlichen Grunden nicht méglich ist, gréBere Ortswechsel z.B. in die RGume
der Beschaftigungstherapie vorzunehmen. Das Angebot ist offen gestaltet, so dass
jeder Bewohner individuell nach Tagesform und BedUrfnis entscheiden kann daran
teilzunehmen. Es gibt Tagesschwerpunkte, welche sich aus folgenden Bereichen
ergeben: Gymnastik u.a. im Sitzen und Balllbungen, Sitztanz, Literatur- und
Gesprdachsrunden, Musikkreis bzw. Gesangsrunde, Meditation unter Einbeziehung des
Sinneswagens, Musik und Imaginationen bzw. Phantasiereisen, Kreativ- bzw.
Malgruppen, Kino im Wohnbereich, Spielrunden, kognitives Training und kleine
individuell gestaltete Kochgruppen. Zusatzlich werden im Rahmen des Angebotes
Einkaufsfahrten in die benachbarten Ortschaften angeboten.

Die Bewegungs- und Gymnastikrunden haben sich um ein individuell ausgerichtetes
Training an dem Vibrationsgerat ,Galileo” erweitert. Die Inhalte der regelmdBig
stattfindenden Sturzprophylaxe-Gruppen haben sich erweitert, indem nun die
Sportgerdte des Fithessraumes in das Training mit einbezogen wurden.

Es wurde 2018 regelmdaBig Einkaufsfahrten und Ausfluge fUr die Bewohner des SGBXI
Bereichs organisiert, die sehr gut angenommen wurden, viele Teilnehmer fanden und
den Bewohnern viel Freude und SpaB bereiteten wie z. B Ausflug ins Chiemgau,
Country Fest in Attl, Bauerntheater in Aschau, Weihnachtsmarkt Haag und
Sankt Wolfgang, Seniorennachmittag beim Volksfest in Sankt Wolfgang, Minigolf in St.
Wolfgang, Oldtimertreffen in Schwindkirchen.

Angebote fur den sozialtherapeutischen Bereich (SGB XIl)

Angebote der Wohnbereiche

Einige Angebote haben sich Uber Jahre hinweg bewdhrt und die Teilnahme ist
konstant, andere Gruppen sind abhdngig von den jeweiligen Bewohnern mit
individuellen BedUrfnissen und Fertigkeiten.

Das Angebot beinhaltet Gruppen wie z.B Psychoedukation und Suchtgruppe, Koch-
und Backgruppe, Deutschkurs fur ausl@ndische Bewohner, Projektgruppe und
Bewohnermeeting, Sportgruppe, Teerunde, Schach-, Schwimm- und Zeitungsgruppe,
betreute Einkaufsfahrten, Gartengruppe, hauswirtschaftliches Training
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(Wohnraumpflege, Zimmerreinigung, Wé&sche waschen), FuBballtraining, Chor- und
Rhythmusgruppe.

Wichtig ist uns, ein vielfaltiges Spektrum anzubieten, um fur jede/n Bewohner/In
unserer sozialtherapeutischen Abteilung die Moglichkeit einzurumen einen
abwechslungsreichen und strukturierten Alltag erleben zu kdnnen. NatUrlich hangt
jede Gruppe von der Teilnahme und Motivation ab, nicht immer ist jede Stunde gut
besucht und in den meisten Fdllen ist eine emphatische, konstante Motivationsarbeit
des Personals ausschlaggebend.

Angebote der Arbeitstherapie

Siehe Punkt 9.4

9. Entwicklungen und Zielerreichung 2018
Entwicklungen

In  einem dynamischen Prozess unterliegt unser Handeln einer stefigen
Weiterentwicklung. Diese Weiterentwicklung verfolgt das Ziel, fUr jeden Bewohner ein
an individuellen Ressourcen und Forderzielen orientiertes Angebot vorzuhalten, das
Tag und Woche strukturiert, Kompetenzen und Sinn vermittelt und letztendlich auf ein
Leben in hdchstmdglicher Selbstbestimmung vorbereiten soll.

9.1 Bohm-Projekt

Die Zahl der desorientierten alten Menschen nimmt mit steigender Lebenserwartung
stdndig zu. Die Pflegesituation im Krankenhaus und Altenheim aber auch in der
hauslichen Pflege wird fUr die Pflegenden und Angehdrigen immer komplexer und
anspruchsvoller.

Professor Erwin B&hm, Begrinder des psychobiographischen Pflegemodells, hat einen
ganzheitlichen Ansatz fUr die Pflege und Betreuung dieser Zielgruppe geschaffen.

Sein  Model férdert ein vertieftes Pflegeverstdndnis durch die intensive
Auseinandersetzung mit der Biographie der Betroffenen. Insgesamt wird die
Professionalitdt und Kreativitat der Pflege geférdert. Der Umgang mit den alten
Menschen wird dadurch zielgerichteter und differenzierter. Die SelbstGndigkeit, die
soziale Kompetenz der Senioren soll so lange wie mdglich erhalten bzw. geférdert
werden. Unter Selbstandigkeit ist aber nicht nur der Kérper gemeint, sondern auch der
Geist und die Psyche, also selbsténdig denken, fGhlen und natrlich selbst entscheiden
oder mitentscheiden durfen.

Pflegeziel ist die Wiederbelebung der Altersseele!

Die Mitarbeiter des Wohnbereiches 3 wurden diesbeziglich in einer 6-monatigen
Fortbildung geschult.

Nach erfolgreich abgeschlossener Profung war man darauf bedacht das Bohm
Pflegemodell in zielgerichteten Schritten oder Stufen in den Wohnbereich zu
installieren. Schwerpunkt war es, ausgesuchte Bewohner in dem Bohm Pflegemodell
aufzunehmen und die Milieugestaltung auf dem Wohnbereich zu betreiben.
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Seit Beginn der Implementierung wurden bereits 15 Bewohner nach dem
Psychobiografischen Pflegemodell nach Prof. Erwin Béhm versorgt. Was die
Milieugestaltung auf dem Wohnbereich betrifft, bieten sich immer wieder
Gelegenheiten, um die Milieugestaltung zu verdndern und an die BedUrfnisse der
Bewohner anzupassen. Im Jahr 2018 wurde die diffuse Milieugestaltung weiterhin
individualisiert. Hier wurden Themenwdnde wie z.B.: Stadt — und Landleben der 50er
und é0er Jahre, Filmgeschichte, Haushalt, Urlaub, Kinderspiele, usw. geschaffen. Ziel
dieser GestaltungsmaBnahme ist es, individuelle Reize zu schaffen um dadurch
Erinnerungen zu wecken und Gesprdche zur Biografie sowie Emotionen zu fordern.
Bei der Milieugestaltung wurde versucht, so viele auf dem Wohnbereich 3 lebende
Bewohner wie mdoglich zu erreichen. Es wurde eine Bauernstube eingerichtet, der
Aufenthaltsraum wurde durch gezielt ausgesuchte Utensilien gemutlicher gemacht
und das Daheimgefuhl gestarkt. Die neutrale Dekoration auf den Gangen wurde
durch zeitliche Dokumente, z.B.: LohntUte aus den 40er Jahren, einen Lehrvertrag aus
den 40 Jahren, verschiedenste Ausweise aus den 30er und 40er Jahren, etc. und durch
Fotos von Ereignissen oder bekannten Persdnlichkeiten ausgetauscht. Insgesamt
beinhaltet die Milieugestaltung die Jahre 1920 — 1960. Man bemerkte sofort die
Neugierde der Bewohner, aber auch der Angehoérigen und Besucher. Die
Milieugestaltung ist oft ein Anlass, dass die Bewohner vor den Dokumenten und Bildern
stehen bleiben und sie sich diese genau betrachten und darUber diskutieren. So
entstehen oft Gesprdche, die das Ich-WertgefUhl steigern. Bei den Bewohnern, die
singuldr nach Bohm versorgt werden, konnte man eine Verdnderung der
Verhaltensweisen und Bewdltigungsstrategien sowie beim Einsatz von Hilfsmitteln
feststellen. Durch eine diffuse Impulssetzung wie etwa die Milieugestaltung profitierten
auch die Bewohner, die nicht im Regelkreis des Psychobiografischen Pflegemodels
nach Prof. Erwin B&6hm sind. Auch bei ihnen konnte eine Steigerung der Zufriedenheit
erreicht werden. Auch die Arbeitszufriedenheit beim Personal verbesserte sich. Die
Pflegequalitat verbesserte sich durch die ,seelische Pflege”. Eine Identifikation mit
dem B&hm Pflegemodell ist von Seiten der Bewohner und dem Personal deutlich
spUrbar.

9.2 Waldkindergarten

Seit Januar 2018 verbringt der Waldkindergarten Armstorf hier in der Einrichtung im
Bereich der sozialen Betreuung jeden Dienstag- und Mittwochvormittag zwei Indoor -
Tage.

Die Gruppe hat in unserer Einrichtung einen geeigneten Raum zur Verfugung gestellt
bekommen, den sie sich entsprechend ihrer BedUrfnisse gestalten konnten, mit z.B.
Webteppichen aus der Arbeitstherapie oder einem Schrank fUr das Spielzeug der
Kinder. Vor den Gruppenraum wurde sogar eine kindergerechte Garderobe
angebracht.

Zusammen mit den Erzieherinnen und den Kollegen aus dem Team der sozialen
Betreuung werden die wochentlichen gemeinsamen Akfivitdten geplant und
durchgefUhrt wie z.B. gemeinsames jahreszeitliches kreatives Gestalten, Basteln und
Malen, gemeinsame Brotzeiten, sportliche Aktivitdten, backen und vieles mehr. Ein
kleiner Hohepunkt ist es, wenn die Kinder gezielt Bewohner in ihrem Zimmer besuchen.
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Um BerUhrungséngste abzubauen, auch von Seiten der Eltern, wurde Kollegen der
sozialen Befreuung zu einem Elternabend eingeladen, um die Zusammenarbeit, die
Einrichtung und die dort lebenden Bewohner vorzustellen und Fragen zu beantworten.

Des Weiteren wurden die Bewohner und Kollegen zum Sommerfest des Kindergartens
in den Wald eingeladen. Das Treffen fand so viel Begeisterung, dass noch zwei weitere
Besuche im Wald bei den Kindern stattfanden.

Dieses Generationen- Projekt hat sich 2018 als besonders erfolgreich, mit vollster
Lufriedenheit auf beiden Seiten, gezeigt und ist ein fester Bestandteil unserer
Betreuung geworden.

Das Betreuungszentrum wird damit nochmals einem neuen Personenkreis (junge
Familien) als offene und afttraktive Einrichtung bekannt und bewdhrt sich erneut als
verlasslicher Partner fUr BUrgermeister und Gemeinde.

9.3 Tagespflege

Die Tagespflege wurde auch im Jahre 2018 dauerhaft angeboten. Die 3 Pl&tzen, die
zur Verfogung stehen, waren insgesamt 123 Tage (2017 - 141) belegt. Die
Tagespflegegdste wurden optimal in unsere stationdre Gemeinschaft integriert.

9.4 Arbeitstherapie

Im Jahre 2018 waren durchschnittich 70 Bewohner (2017 -75) — dies entspricht 70%
Bewohner aus dem sozialtherapeutischen Bereich in der Arbeitstherapie des Hauses
beschdaftig, verteilt auf 6 Modulen in verschiedenen Arbeitsbereichen. Der Einsatzplan
wurde individuell erstellt, je nach Fahigkeiten und Fertigkeiten, Vorlieben und
Durchhaltevermdgen unserer Bewohner. Die Mitarbeiter der Arbeitstherapie haben 5
Tage in der Woche, 49 Wochen im Jahr 2018, 1886 Betreuungsstunden geleistet. Die
Arbeitsstunden werden je nach Tatigkeit und Leistung vergutet und als Arbeitsgeld
ausbezahlt. Die maximale Verdienstgrenze wird beachtet. Die Bewohner verfugen
Uber 15 Tage Urlaub im Jahr. Die Gruppenangebote waren in der Arbeitstherapie
vielfdaltig und attraktiv:

e Holzwerkstatt mit Herstellung von kleineren Werk- und M&belstUcken, Brennholz
oder Vogelhduser, sowie mit Auftragsarbeiten fUr externe Firmen — Firma RoRo
und Firma Attenberger. Die Holzwerkstatt wurde erweitert, ein Nebengebdude/
Lagerhalle wurde in Holzbauweise errichtet.

e Handwerksgruppe mit u.a. Schleifen und Lackieren von Holz-
Markierungspfosten fUr den StraBenbau.

o Topferei mit Fertigung von KeramikwerkstOcken, Gartenkeramik und
Gebrauchsgeschirr, sowie Beliefern von 2 AuBenverkaufstellen.

e Weberei mit Herstellung von Baumwoll- und Schafwollteppichen nach
Kundenwunsch an vier HandwelbstUhle und Auftragsweben fir eine regionale
Bio-Schdaferei.

Montage mit Auftragsarbeiten fUr die Firma RoRo.

e Kreativ-Atelier mit intensiver Forderung einzelner Bewohner im handwerklichen

und kUnstlerischen Bereich, Workshops.
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e Upcycling- Zuschnitt und ndhen von Stoffreste aus Baumwolle und Leinen,
Beuteln und Brotsécken erstellen fUr die Firma ReBeutel.

Hauswirtschaftliche Einzelférderung mit BUgelservice fur Externe.

Kerzenziehen mit Herstellung verschiedenster Produkte aus Bienenwachs.
Seifengielerei mit Herstellung von Seifen aus natUrlichen Zutaten.

Outdoor Gruppe: Malerarbeiten, Pflege der hauseigenen Gartenanlage,
Rasenmdhen, Schneerdumen, Heckenschnitt, Nachbarschaftshilfe  mit
Gartenarbeit und Entsorgungen, Sportplatzpflege, Grabpflege der
firmeneigenen Grdber in Lappach, Pflege des Fitnessparcours mit 12 Stationen
bei der Gemeinde St. Wolfgang.

Alle in der Arbeitstherapie hergestellten WerkstGcke werden auf unseren Oster- und
Weihnachtsbasar und in unserem Werkstattiaden zum Verkauf angeboten, sowie
online.

Die Arbeitsbedienungen wurden in verschiedenen Arbeitsbereichen optimiert in dem
LED-Arbeitsleuchten installiert wurden, die Fenster im KellergeschoB wurden erneuert,
Ausstellungsflachen wurden vergréBert.

Das Team der Arbeitstherapie hat 90% seiner Ziele und Vorhaben fur das Jahr 2018
erreicht wie z.B.:. selbsthergestellten Artikeln zu vermarkten, ein Gewdchshaus zu
bauen, die Haufigkeit der Qualitatszirkel zu intensivieren fur einen optimalen Austausch
zwischen Arbeitstherapie und Wohnbereiche.

Das Team der Arbeitstherapie wurde durch zwei neue Einstellungen verstarkt, die
neuen Mitarbeiter werden in September 2019 die Ausbildung als Heilerziehungspfleger
starten.

9.5 Veranstaltungen

Besondere Veranstaltungen 2018 waren im April der Osterbasar und am 23.11.2018 der
Weihnachtsbasar im Betreuungszentrum St. Wolfgang.

Weitere Veranstaltungen waren z.B. die Faschingsfeier zum Jahresbeginn mit
Tanzgarden aus der Region, z.B. der Haager Showgarde ,Carambas”, der
Prinzengarde aus St. Wolfgang, der Showtanzgruppe mit Erbprinzenpaar der
Karnevalsgesellschaft Dorfen und den ,,Isentaler Schalmeien. Der Maskierter Tanztee
am Faschingsdienstag mit Garden der Haager Kindergarde ,Harlekine® sowie dem
Auftritt  der Teenie-Gruppe ,,Maskenmall® und der Ballettschule ,,Anni Staab*.
Weitere Hohepunkte waren, der Maitanz, das Bewohnersommerfest, das Herbstfest,
wochentliches Tanzcafé und monatliche Geburtstagsfeiern. FUr die Bewohner des
sozialtherapeutischen Bereichs wurden regelmdBig Discobesuche und Filmabende
organisiert.

An den vier Adventssonntagen fanden besinnliche Nachmittage mit Gottesdiensten
und gemuUtlichem Beisammensein mit Kaffee, Kuchen, Punch und selbstgemachten
Platzchen statt.
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9.6 Die Therapeutische Wohngemeinschaft

Auch wenn es unser erkl@rtes Ziel ist, unsere Bewohner der sozialtherapeutischen
Abteilung ,fit" zu machen fUr eine RUuckkehr in ein weitgehend ,,normales" Leben,
mussen wir doch anerkennen, dass einige unserer ,fitten” Bewohner dlter werden und
sich nicht mehr auf einen vollstdndigen Neuanfang in einer fremden Umgebung
einlassen wollen und kdnnen.

Sperziell fur diesen Personenkreis haben wir im FrUhjahr 2014 eine ambulant betreute
Wohngruppe mit 5 Platzen in einem Nebengebdude unserer Einrichtung eroéffnet. So
kann das Ziel ,Leben in hdochstmoglicher Selbstandigkeit* gut mit dem Ziel ,jin
vertrauter Umgebung bleiben kdnnen® in Einklang gebracht werden.

Die Wohngruppe verfugt Uber vier Einzelzimmer (eines dieser Zimmer ist auch groB
genug fur ein Parchen), Esskiche, ein groBes Wohnzimmer und Sanitarrdume.

Kommt bei einem dieser Bewohner Pflegebedurftigkeit hinzu, besteht die Option, nur
einen Steinwurf entfernt in einen unserer Pflegewohnbereiche aufgenommen zu
werden.

Alle Platze der Wohngruppe waren das ganze Jahr 2018 Uber belegt, das groBe
Einzelzimmer wurde das erste Mal seit der Eréffnung von einem Paar in Anspruch
genommen. Die Bewohner wurden in der Entfaltung ihrer Selbstandigkeit von zwei
Fachkraften unterstitzt.

9.7 Integration / Offentlichkeitsarbeiten
Integration unserer Bewohner in das d6ffentliche Leben

e Unsere Bewohner sind immer beim Oster- und Weihnachtsbasar im Verkauf mit
einbezogen. Unsere Nachbarn lassen sich gerne von unseren freundlichen
Bewohnern bedienen.

e Die FuBballmannschaft der Einrichtung trainiert einmal woéchentlich in der
Goldachhalle St. Wolfgang und kommt oft in Kontakt mit Sportfreunde aus der
Gemeinde.

¢ Unsere Bewohner kommen durch Arbeitsauftrége regelmaBig mit Mitarbeitern
der Firmen RoRo und Attenberger in Kontakt.

e FEine Gruppe von Bewohnern pflegt die 12 Stationen des Fithessparcours in St.
Wolfgang. Die Gemeinde und die Einwohner sind zufrieden.

e Eine Gruppe von Bewohnern kUmmert sich um die Grabpflege der
Bewohnergréber in Lappach.

e Zahlreiche Bewohner der Einrichtung waren bei Gemeindeveranstaltungen wie
Dorffest, Christkindimarkt, Seniorennachmittag bei Dorffest in Sankt Wolfgang
oder Gofttesdienste in der Kirche St. Wolfgang aktiv présent.

e Die Bewohner der Arbeitstherapie waren am ,Tag des Gartens" in Maitenbeth
mit Ausstellungssticke prasent.

e Unsere Bewohner haben den Bauerntheater in Aschau besucht, sowie das
Oldtimertreffen in Schwindkirchen und den Minigolfplatz in St. Wolfgang.

Offentlichkeitsarbeit

e Unsere Einrichtung war im Jahre 2018 bei allen RPV-Sitzungen in Erding durch
den Einrichtungsleiter und die Abteilungsleiter vertreten. Im November 2018
wurde der Einrichtungsleiter zum Vorsitzenden der RPV fUr den Landkreis Erding
gewdanhilt.
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e Das Betreuungszentrum war bei der Seniorenmesse U 60 in MUhldorf présent.

o Die Leitungen der Einrichtung und die Praxisanleiter waren bei jedem Treffen in
das Berufliche Schulzentrum MUhldorf dabei, sowie bei dem jahrlichen Treffen
der Kooperationspartner.

e Das Betreuungszentrum St. Wolfgang ist gut in die Dorfgemeinde integriert. Die
Mitarbeiter der Einrichtung haben unsere Nachbarn und Besucher ein
Wochenende lang beim Christkindimarkt in St. Wolfgang mit kulinarischen
K&stlichkeiten verwdhnt.

e |In Rahmen des Pfingstmarktes in der ,Baumschule Swoboda*, haben unsere
Bewohner die Werke der Arbeitstherapie prasentiert und verkauft.

e Die Besucherresonanz bei unseren Oster- und Weihnachtsbasaren ist
hervorragend. Dieses Jahr wurden wir von ca. 400 bis 500 Mitmenschen aus der
Umgebung besucht. Unser KuchenbUffet und die jahreszeitlichen Dekorationen
die unsere Bewohner erstellen sind sehr beliebt. Dieses Jahr wurden allein beim
Osterbasar Uber 610 StUck Kuchen verkauft.

e DerBUrgermeister war bei den Basaren sowie bei der Bewohnerweihnachtsfeier
anwesend und brachte Geschenke mit.

Bei Veranstaltungen war oft die lokale Zeitung présent, verschiedene Artikel fanden
sich in der lokalen Presse. FUr die Besucher unserer Einrichtung wurde ein StUck
Transparenz geschaffen in Form von ,,Company-TV*. |, Tu Gutes und rede daruber!” In
diesem Sinne haben wir in unserem Eingangsbereich ein TV-Gerdat installiert, auf dem
tagsUber eine Prasentation unserer Einrichtung gezeigt wird. Eine Medien-Firma hat for
uns diese Prasentation professionell erstellt, aktualisiert und erweitert diese
konfinuierlich. Die Pr&sentation, die aus Film- und Fotosequenzen besteht, zeigt dabei
sowohl die Anlage, als auch Ausschnitte aus dem Alltag unserer Bewohner bzw.
unserer Arbeit mit den Bewohnern. Ergdnzt wird dies durch aktuelle Mitteilungen, wie
z.B. Veranstaltungshinweisen, Wetterbericht oder Aktuellem aus der Region.

Die RUckmeldungen seitens der Bewohner, wie unserer Besucher, und alleine schon
die Zahl derer, die vor dem TV-Gerat stehen bleiben und die Prdsentation betrachten,
zeigen, dass unsere Erwartungen an dieses Projekt mehr als erfullt sind.

9.8 Zielerreichung 2018

Zielsetzungen / Projekte der Gesamteinrichtung:

e Die Sicherstellung einer leistungsfdhigen Personalausstattung der Teams wird
mehr und mehr zum Hauptkriterium des Erfolges. Mitarbeiterbindung und
Mitarbeitergewinnung mussen wesentlicher Schwerpunkt des Leitungshandelns
sein. Offene Stellen sind umgehend und kreativ auszuschreiben und so zeithah
als méglich nachzubesetzen. Die Kooperation mit dem Vermittler philippinischer
Fachkrafte schreitet so  weit voran, dass nach Fertigstellung der
Mitarbeiterwohnungen eine Aufnahme von drei bis vier neuen Mitarbeiterinnen
vorbereitet werden kann. - Ziel in geringem Umfang erfullt, wird weiter verfolgt
Die Mitarbeitergewinnung wurde in 2018 nochmals schwieriger und
aufwdandiger. Neue Formen und Methoden des Recruitings wurden erprobf,
konnten jedoch die durchschlagenden Erfolge nicht erbringen. Der geplante
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Bau von Mitarbeiterappartements verzdgerte sich bedauerlicherweise um
mehr als ein halbes Jahr, so dass auch die erhoffte Entlastung durch
philippinische Fachkrafte noch auf sich warten |&sst.
Diese Problematik gilt branchenweit. Einrichtungsspezifische Losungsansdtze
kbnnen daher immer nur punktuell Entlastung bringen, aber nicht das
Grundproblem |6sen.

Bis Jahresende kann durch sanfte Platzzahlreduzierung die Einzelzimmerquote
im Haus leicht erhdht werden. - Ziel nicht erreicht, wird weiter verfolgt.

FOr voraussichtlich 2020/21 ist der Bau zweier zusatzlicher Wohnbereiche auf
dem Betriebsgel&dnde angedacht. Hier sollen ausschliellich Einzelzimmer zur
Verfugung stehen. Nur ein Teil dieser neu zu schaffenden Platze soll die
Gesamtzahl der angebotenen P&tz erhdhen. Ein Teil soll aus den vorhandenen
Wohnbereichen quasi verlagert werden. Diese ,,alten Wohnbereiche werden
ein wenig verkleinert, indem einige der Zweibettzimmer in Einzelzimmer
umgewandelt werden.

Die offenen Punkte des Brandschutzthemas (L&schwasserversorgung,
Feuerwehreinsatzplan) sind bis Jahresende abgeschlossen. — Ziel erreicht.
Brandschutz bleibt weiterhin ein ,,dynamisches Thema", das der stdndigen
Beachtung bedarf und Anpassungen notwendig macht.

Durch zusatzliche finanzielle Mittel kann die Gestaltung von Bewohner-
Aufenthaltsbereichen optimiert, bzw. erneuert werden.- Ziel erreicht.

Im gesamten Haus konnten (bis auf wenige Ausnahmen) sdmtliche
Polsterm&bel erneuert werden. DarUber hinaus wurden in vielen Bereichen
Mobel und/oder die Wandgestaltung erneuert- Ziel erreicht

Zielsetzungen / Projekte der Abteilung Pflege:

Die Teams kdnnen personell soweit verstarkt/stabilisiert werden, dass wieder
Energiereserven fUr fachliche Weiterentwicklung freigesetzt werden kénnen,
Ziel teilweise erreicht, auch durch externe Anbieter, siehe auch , Zielsetzungen/
Projekte der Gesamteinrichtung“

Neue Mitarbeiterlnnen, die aus dem Ausland zu uns kommen, werden
individuell so unterstGtzt, dass sie zeitnah die Aufgaben nach
Stellenbeschreibung vollumfanglich Ubernehmen und/oder die
Fachkraftanerkennung erwerben kénnen - Ziel erreicht, 2 Mitarbeiterinnen
haben erfolgreich den Deutschkurs absolviert, der nGchste Schritt — Antrag for
die deutsche Anerkennung als Pflegefachkraft- ist getan.

Ein bis zwei Mitarbeiterinnen werden zur gerontopsychiatrischen Fachkraft
ausgebildet - Ziel erreicht, eine Mitarbeiterin hat die Weiterbildung im Herbst
2018 angefangen.

Ein bis zwei Mitarbeiterinnen absolvieren eine (Auffrischungs-)Fortbildung zum
psychobiografischen Pflegemodell nach Prof. B6hm — Ziel nicht erreicht, wird
weiterverfolgt. Im Jahr 2018 waren die Fortbildungsangebote sehr gering.

FUr die Bewohner kédnnen mindestens alle zwei Monate Halbtagesausflige
angeboten werden, sowie ein drei- bis viertdgiger Bewohnerurlaub - Ziel
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teilweise erreicht, der Bewohnerurlaub konnte aus organisatorischen Grinden
nicht angeboten werden, wird weiter verfolgt.

Eine Musikgruppe fUr dementiell verdnderte Bewohner wird angeboten- Ziel
teilweise erreicht, die Musikgruppe befindet sich in der Aufbaufase, auch eine
bereichsUbergreifende Rhythmusgruppe ist entstanden.

In Zusammenarbeit mit dem Bezirk Oberbayern kann ein zusatzliches
Betreuungsangebot fOr Bewohner in den Pflegewohnbereichen installiert
werden, deren individueller Bedarf (auf Grund einer psychiatrischen
Erkrankung) mehr betreuerischer als pflegerischer Natur ist- Ziel erreicht, ein
Mitarbeiter der Beschaftigungstherapie Gbernahm 2018 diese Aufgabe

Zielsetzungen / Projekte der sozialtherapeutischen Abteilung:

Die Stelle der Abteilungsleitung kann noch im ersten Quartal qualifiziert
nachbesetzt werden — Ziel erreicht

Mindestens fonf UnterbringungsbeschlUsse kd&nnen vorzeitig aufgehoben
werden. Die Bewohnerlinnen werden zeithnah nach Aufhebung des
Unterbringungsbeschlusses in  offene  Wohnbereiche (bzw. andere
Einrichtungen) verlegt- Ziel erreicht, siehe auch Punkt 6.5

Das Angebot bereichsUbergreifender Aktivitdten wird ausgeweitet- Ziel erreicht
(Veranstaltungen, Ausfluge, Bewohnerurlaub)

Die Definition von Zielen und MaBnahmen im internen Dokumentationssystem
wird ausgebaut- Ziel erreicht, die Umstellung der Dokumentation ist
abgeschlossen.

Im Jahr 2018 hat das Betreuungszentrum St. Wolfgang 86,7% (2017- 92,3%) seiner Ziele
erreicht oder teilweise erreicht, 13,3% (2017 - 7,6%) der Ziele konnten nicht erreicht
werden.

10. Planungen und Zielsetzungen fur 2019

Zielsetzungen / Projekte der Gesamteinrichtung:

Umfassende Umstrukturierungen innerhalb der Unternehmensgruppe Krohn-
Leitmannstetter wirken sich ab 2019 auch auf das Betreuungszentrum St. Wolfgang
aus. Die Geschdaftsfuhrung Uber die GmbH liegt nun beim Einrichtungsleiter, dem
damit auch eine erhdhte Eigenstandigkeit in einrichtungsspezifischen
Entscheidungen in die Hand gegeben ist. Die neue Aufgaben- und
Kompetenzverteilung innerhallb der Unternehmensgruppe wird sich sicherlich erst
einspielen mUssen und die volle Handlungsfahigkeit erst im Laufe des Jahres
entfalten kbnnen.

Das Befreuungszentrum  St.  Wolfgang GmbH ist ein  erfolgreich
handlungsfdhiges Unternehmen, vernetzt in  einer handlungsf&higen
Unternehmensgruppe.
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Wesentlich fUr die Entwicklung der Einrichtung werden in 2019 die DurchfUhrung bzw.
die Planung zweier groBer Bauprojekte werden. Die voraussichtlich im Januar
beginnende Errichtung des Mitarbeiterhnauses soll die Méglichkeiten der
Mitarbeitergewinnung deutlich verbessern, der ebenfalls in diesem Gebdude
geplante Veranstaltungsraum wird erheblich verbesserte rdumliche Voraussetzungen
fOr Veranstaltungen (fUr bis zu 90 Teilnehmer) fUr Bewohner wie fUr Mitarbeiter bieten.

o Das Mitarbeiterhaus ist bis zum Ende des Jahres fertiggestellt und kann bezogen
werden.

Ebenso wird in 2019 der Bau zweier neuer (sozialtherapeutischer) Wohnbereiche auf
dem Beftriebsgeldnde zu planen sein. Wesentlich hierbei ist, dass die baulichen
Bedingungen den modernen fachlich-konzeptionellen Uberlegungen in optimaler
Weise ,dienen” sollen. Neben der vergleichsweise sehr kleinen Bewohnerzahl im
Wohnbereich und Einzelzimmern, soll die bauliche Struktur die Entwicklung einer
positiven sozialen Struktur unterstUtzen und den Bewohner unter den Gegebenheiten
einer (zumindest in Teilen) geschlossenen Unterbringung ein HéchstmaB an Wohn- und
entwicklungsférdernder Lebensqualitat bereitstellen.

e Bis Endes des Jahres sind die konzeptionellen und baulichen Planungen fUr die
neuen Wohnbereiche soweit fortgeschritten, dass Auftrdge fur die Feinplanung
vergeben werden kdnnen und mit dem Bezirk Oberbayern Verhandlungen
Uber eine Leistungsvereinbarung begonnen werden kénnen.

Besonderes Augenmerk bendtigt das Thema Mitarbeiterbindung
und - gewinnung.

e Die qualitativen Erwartungen an neue, aber auch an vorhandene Mitarbeiter,
kbnnen auch vor dem Hintergrund der prekdren Arbeitsmarktlage
aufrechterhalten werden. Durch hohe Kreativitat In den
Rekrutierungsmethoden kann der Personalbedarf gedeckt werden.

Zielsetzungen / Projekte der Abteilung Pflege:

e Die Weiterbildung zur Wohnbereichsleitung einer Mitarbeiterin wird unterstitzt
und intensiv begleitet.

e Die Altenpflegeausbildung der zwei Schulerinnen — Abschlussprifung- wird
erfolgreich abgeschlossen.

e Fin bis drei Mitarbeiterinnen werden zur Pflegefachkraft/Altenpfleger Innen
ausgebildet.

e FUr die Bewohner wird einen drei- bis viertdgiger Bewohnerurlaub angeboten.

Zielsetzungen / Projekte der sozialtherapeutischen Abteilung:

e Alle Teams fUhren 2019 einen Teamtag durch.

e Personelle Aufstockung der Teams mit mind. je 1 Fachkraft.

e Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen fOr interne  und /oder externe
Fortbildungen.

¢ Konzepte Uberprifen, ergdnzen / Dachgeschoss / Sucht.
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e Mindestens funf UnterbringungsbeschlUsse koénnen frihzeitig aufgehoben
werden und die Bewohnerinnen werden zeithah nach Aufhebung in offene
Wohnbereiche bzw. andere Einrichtungen verlegt.

e Mindestens ein Bewohnerurlaub pro Bereich wird durchgefuhrt.

Unserem Ziel

,Leben in einer aktiven Gemeinschaft* !

kommen wir ein groBes Stuck ndher indem

e wiruns fUr die Integration unserer Bewohner in das &ffentliche Leben
einsetzen

e wir vermehrt attraktive Veranstaltungen organisieren

e wir verstarkt mit anderen Einrichtungen Erfahrungen sammeln und
austauschen

e wir verstarkt das Miteinander von ,,Jung und Alt" fordern

e wir uns standig fort- und weiterbilden.

Befreuungszentrum St. Wolfgang GmbH
Wernhardsberg 7
84427 St. Wolfgang

www.krohn-leitmannstetter.de

Simona Strobl

Qualitatsmanagementbeauftragte
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http://www.krohn-leitmannstetter.de/
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